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RESUMO

O presente relatério apresenta a pesquisa de qualidade de atendimento realizada
junto ao publico usuario dos setores em regime de atendimento ininterrupto do
IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragoes, referente ao periodo
compreendido entre novembro de 2021 e junho de 2022. A pesquisa integra a
politica de constante acompanhamento e aprimoramento da jornada flexibilizada
dos TAE’s do IFSULDEMINAS, conforme a Res. CONSUP 042/2015 e atualizagdes
posteriores.



INTRODUCAO

Implementada no IFSULDEMINAS entre os anos de 2015 e 2016, a jornada
flexibilizada dos TAE’s reorganizou, no Campus Avancado Trés Coracbes, a jornada de
trabalho nos setores da Secretaria, Licitagdo e Contratos, Servico de Atendimento ao
Educando, Biblioteca no decorrer do periodo supracitado. Como determinado pela
Resolugdo IFSULDEMINAS CONSUP 042/2015, cabe a cada uma das Comissoes
Permanentes de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada a realizacdo de avaliagbes
semestrais para a averiguacdo da qualidade dos servicos prestados, como para o
aprimoramento da jornada flexibilizada e da corregcdo de eventuais vicissitudes detectadas
por meio das opiniées fornecidas pelos participantes.

Neste relatorio, sera apresentado o resultado da avaliagdo do periodo
compreendido entre novembro de 2021 a junho de 2022, periodo que marca o retorno as
atividades presenciais apos periodo de trabalho remoto em virtude da pandemia de SARS-
Covid- 19.



METODOLOGIA

A metodologia aplicada consistiu na aplicagdo de formularios ao publico usuario
interno e externo usufrutuario dos servicos dos setores em flexibilizagdo do Campus
Avancado Trés Coracbes, aos servidores lotados nos setores em flexibilizacdo que aderiram
a jornada flexibilizada no periodo de analise, e as chefias imediatas de cada um dos setores
em flexibilizagcdo no periodo de analise. A definicdo das perguntas dirigidas ao publico
usuario seguiu a determinagdo exposta no paragrafo 1° do art. 5° da Res. CONSUP

042/2015, que originalmente estipulou:

cabera as comissdes eleitas criar, de forma padronizada no IFSULDEMINAS,
os documentos de implantagao, acompanhamento, avaliagdo e aceitagao do
servidor para o cumprimento de jornada de 30 horas (IFSULDEMINAS, 2015)

Os formularios destinados ao publico externo foram disponibilizados na pagina
oficial do Campus no periodo entre 20 de setembro a 5 de outubro de 2022, e divulgados
publicamente por meio da nota disponibilizada no link

https://portal.tco.ifsuldeminas.edu.br/noticias/1900-jornada-flexibilizada-tae-s. A analise dos

servidores foi realizada por meio de e-mail com formulario anexo enviado nos e-mails
institucionais daqueles que, no periodo de analise se encontravam em jornada de trabalho
flexibilizado, e por ultimo, com envio de e-mail com formulario anexo a cada uma das

chefias imediatas dos setores em jornada flexibilizada no periodo de referéncia.


https://portal.tco.ifsuldeminas.edu.br/noticias/1900-jornada-flexibilizada-tae-s

RESULTADO DA AVALIAGAO

PUBLICO EXTERNO

Foi registrada a participagao de 19 participantes que colaboraram na avaliagao
dos servigos prestados, por meio do preenchimento do formulario. Ao todo, 12 perguntas
eram destinadas ao avaliador do questionario, sendo que as perguntas de numero 1 a 4
tracaram um perfil do avaliador, de 5 a 10, o grau de concordancia do usuario com
enunciados referentes a eficiéncia do trabalho e do atendimento ao publico nos setores em
regime de flexibilizagdo, com opgao de adicionar um comentario sobre a pergunta realizada,
e, por fim, as perguntas 11 e 12, ndo obrigatdrias, mas que permitiam ao usuario avaliador
emitir sua opinido sobre as eventuais mudancas - positivas e/ou negativas - que o
atendimento ininterrupto provocou na rotina de atendimento. As respostas dos participantes

seguem sintetizadas abaixo:

1-1 I rabalh i nde resi

Dez (10) participantes (52.6%) informaram trabalhar ou frequentar o Campus Avangado
Trés Coragdes; trés (03) participantes (15.8%) informaram serem habitantes de Trés
Coracgdes, e quatro (04) participantes (21%) responderam serem moradores de cidades
vizinhas.

Dois (02) participantes (10.6%) eram de cidades fora do entorno imediato de Trés Coragdes.

@ Campus Avancgado Trés Coragdes
@ Cidade de Trés Coracbes

Cidade vizinha
@ Si3o0 Jodo del Rei
‘ @ Fouso Alegre




2- defina o tipo de publico usuario vocé é:

Sete participantes (36.8%) sdo docentes; outros 5 (26.3%) dos 19 participantes se
declararam alunos da instituicdo; 4 participantes, técnicos administrativos; e mais 2 se
declararam como fornecedor/prestador de servicos.

Um participante se manifestou como publico externo

@ Aluno
@ Docente
Plblico Externo
@ Terceirizado
@ Técnico-Administrativo
@ Fornecedor / Prestador de Servicos

3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servico?

11 participantes informaram buscar atendimento na Biblioteca e no Setor Pedagdgico,
enquanto computou-se, para o setor de Compras, Patriménio e Almoxarifado, um total de 10

atendimentos

Biblioteca 11 (57.9%)

Compras, Patrimdnio e
Almoxarifado

Pedagogico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

0.0 = 10, 125

Esta Comissdo faz uma ressalva nos atendimentos prestados pelo setor de Registros

Escolares (Secretaria):

Os servidores do setor operaram em jornada de 08 horas no periodo de nov/21 a mai/22,
sendo que o setor funcionou, na maioria das vezes, das 07h30 as 18h.

O processo de Adesao a Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho do Servidor Marco Antbnio
Calil Prado foi cadastrado em 30/05/2022 sob o numero 23343.001700.2022-50. No



entanto, o setor iniciou o atendimento de modo ininterrupto somente dia 30/06/2022, quando
o servidor mencionado retornou das férias.

Por esse motivo, esta comissao optou por desconsiderar as respostas relacionadas ao
setor, para que ndo haja ma interpretacdo dos dados apurados, considerando que nao ha
como ter certeza se as respostas sao efetivamente do periodo em que o setor esteve

atuando de modo ininterrupto.

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servicol/informacdo no(s)

setor(es)?

Os participantes mencionaram que buscaram atendimento, respectivamente, pelos

seguintes meios de comunicagao: pessoalmente (16 registros; 84%); e-mail (14 registros;
73%), telefone (12 registros, 63%), redes sociais (6 registros, 31%), e chat do Gmail (5

registros, 26%)

E-mail 14 (73,7%)

Hangouts (Gmail) 5 (26,3%)
Fessoalmente 16 (84,2%)
Telefone 12 (63,2%)

Redes Sociais

ri 12 horas ininterr rman n | | nos interval

ndimen rvicol/informaciao?

Um dos mais importantes questionamentos do formulario, dentro do intuito da CPA de
acompanhar e aprimorar o atendimento ao publico em regime de flexibilizagao, registrou-se
apenas as respostas de “Concordo totalmente”, com 77% das respostas validas (14
registros), e “Indiferente” e “Concordo parcialmente”, com duas respostas cada (11.1% dos

participantes).



@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Registrou-se um comentario: “Ajuda bastante principalmente com a pressado dentro da sala

de aula dos professores.”

6. Em relacido aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou

atendimento/servico/informacido, com a implantacao da flexibilizacdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

Outra importante pergunta relacionada a qualidade e manutengcao da qualidade dos
servigos prestados, obteve percentual de 93.3% de concordancia total com o enunciado; um

participante (6.7%) respondeu que a afirmagéo do enunciado era indiferente.

@ Concordo totalmente
@& Concordo parcialmente
O Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente




7. No(s) setor(es) em gque buscou atendimento/servicol/informacio. vocé foi
atendido e orientado corretamente quanto a sua solicitagédo?
Neste item, registrou-se somente duas afericbes: 18 participantes (94,7%)

responderam concordar totalmente com a afirmacdo, e um (5,3%) concordar

parcialmente

& Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Ndo houve nenhuma complementacdo em relagdo aos usuarios que concordaram

parcialmente com a afirmativa.

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servico/informacao, solucionou

sua questdo em tempo habil?
Neste enunciado, 100% dos participantes concordaram totalmente com a afirmagéao.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente




9.Vocé, em algum momento. ao buscar atendimento/servigo/informagdo encontrou
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos
de interrupcao de atendimento devido férias, licencas ou afastamentos de qualquer
natureza, desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em
local de facil acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

Verificando um dos pontos mais importantes da jornada de trabalho flexibilizada, o
questionamento retornou os seguintes resultados referentes ao enunciado: 10 participantes
(52,6%) disseram ja ter encontrado o setor em que buscaram atendimento se encontrava
fechado, mas com aviso de fechamento; 8 participantes (42,1%) disseram sempre ter
encontrado os setores abertos, e 1 participante encontrou o setor fechado, mas nao

observou se havia algum aviso relacionado ao motivo do fechamento.

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
@ 5IM e ndo havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo obsenvel se havia

aviso.
[ ] NAD. Sempre esteve aberto.

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou

atendimento/servico/informacido foram especificados e divulgados em local visivel?

Neste enunciado, houve percentual de 52.6% de concordancia com a opgao “SIM, estava
fixado na porta de entrada” (10 registros); 36,8% de concordancia com as opgdes “NAO fiz
essa observagdo" (7 registros); em um registro (5,3%) houve a resposta que “NAO, porém
fui informado do horario”; e por fim, mais um registro para a op¢do de que “Nao busquei

atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor”.



@ 5SIM, estava fixado na porta de enfrada.
@ NAD, porém, fui informado do horario.
® MNAO fiz esta observacio.

@ Mo busguei atendimento
pessoalmente, mas ful informado sobre
o hordrio do setor.

@ MNAD estava divulgado.

positivo, cite quais: Pergunta aberta a respostas individuais pelos avaliadores, obteve 10

participagdes, com as respostas obtidas reproduzidas de forma literal abaixo:

1 - “N&o sei como era antes para avaliar os possiveis beneficios apos a implantagédo do
atendimento ininterrupto”.

2 - “Sim, melhor cobertura de atendimento”.
3 - “Sim, o auxilio estudantil’

4 - “Sim, o atendimento ininterrupto favorece o publico que necessita buscar a instituicdo fora do
horario comercial.”

5 - “Sim. Celeridade e atengdo”
6 - “Beneficio de ter sempre alguém pra atender.”
7 - “Possibilita esclarecimento de duvidas com maior eficacia”

8 - “Sim! Sempre que necessario houve um pronto atendimento e, sendo assim, a resolugao das
demandas ocorreram de imediato.”

9 - “Uma melhor comunicagéo e acessibilidade”

10 - “Sim, pois os horarios dos docentes e demais servidores sdo distintos, e ha a necessidade
desse atendimento em periodos ininterruptos para atendimento das demandas de todos(as).”




12. Houve desvantagens apés a implantagcdo do atendimento ininterrupto? Em caso

afirmativo, indique quais e o setor correspondente: Ultima pergunta do questionério,
obteve cincorespostas, transcritas abaixo:

3 - Ngo!

4 - Talvez o maior fluxo de trabalho em determinado horario possa sobrecarregar algum servidor.
Mas né&o exclui a necessidade de outros, em outro horario.

5 - Nédo

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

O questionario apresenta oito questionamentos aos TAES em regime de
flexibilizagdo de jornada durante o periodo de analise, sendo que as perguntas de 1 a 5
verificavam o grau de concordancia do servidor com a manutengdo da qualidade dos
servicos prestados pelos setores em flexibilizagdo (todas com a possibilidade de tecer
comentarios a respeito da questao), e de 6 a 8 possibilitando ao servidor apresentar suas
percepcdes sobre as mudancas que a jornada de trabalho flexibilizada acarretou no
atendimento ao publico, no desempenho da sua fungao e os reflexos em sua vida particular

e profissional. A sintese das respostas segue abaixo:

Cargo: Ao todo, seis servidores TAEs responderam ao questionario, sendo um Técnico em
Assuntos Educacionais, um Contador, um Assistente Social, um Auxiliar de Biblioteca, um

Assistente em Administracéo, e um Bibliotecario Documentarista.

Coordenacgao/Setor: Dois servidores informaram a coordenacdo do professor Bruno
Amarante (Direcdo de Ensino), um, no SAE; dois, Biblioteca (Maria Aparecida Brito Santos
€ a responsavel pelo setor); um, no setor de Licitagdo, Patriménio e o ultimo, no

Almoxarifado/Financeiro, Contratos e Contabilidade:



Chefia Imediata: Trés servidores designaram o professor Bruno Amarante Rezende Couto
como chefia imediata dentro do periodo de avaliacao; dois, o Sr. Wanderley Fajardo Pereira;

e um servidor, o professor Bruno Amarante e o professor Carlos José.

Possui func¢ao gratificada (FG)?: Nenhum dos avaliadores possui fungéo gratificada.

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagcdo das atividades estao

sendo respeitados? Neste item, todos os servidores concordaram com o enunciado.

® sim

@ PARCIALMENTE
INDIFERENTE

@® NAiO

ara a realizacdo das atividades? Neste item houve cinco respostas concordando com o

enunciado, e uma indicagao de “Parcialmente”.

@ Sim
@ PARCIALMENTE

INDIFERENTE
@ NAO

O seguinte comentario foi feito por um dos participantes da avaliagéo:

“Ha servidores alternando muito o horario de trabalho.”



3. Com a flexibilizagcdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para
realizar suas atividades profissionais? Para o enunciado anterior, houve a concordancia

em todas as respostas.

® sim

@ PARCIALMENTE
INDIFERENTE

@® NAD

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve

aumento do tempo para capacitacido e consequentemente melhoria do rendimento no

trabalho? Concordéancia com o enunciado por todos os participantes.

® sMm

@ PARCIALMENTE
INDIFEREMTE

® NAO

O seguinte comentario foi registrado: “Com a jornada flexibilizada, consigo realizar

atividades fora do horario de trabalho. Inclusive, estou fazendo mestrado sem a

necessidade de solicitar licenca capacitacdo, justamente por causa da jornada flexibilizada.”

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenacido, apdés a implementacao da

jornada flexibilizada, se mantiveram? Concordéncia de todos os servidores com o

enunciado.




S? Cite: Pergunta n&o
obrigatoria, ndo verifica a concordancia do participante por um enunciado pré-apresentado,
mas permitia que o participante discorresse livremente a respeito da pergunta. Registrou-se

0s seguintes comentarios, todos transcritos tal qual registrados na avaliagao:

1 - “Além da oportunidade de melhor capacitagcdo, ainda ha uma melhor oportunidade de
gerenciamento do tempo, com resolugées das atividades pessoais fora do horario de trabalho,
aumentando ainda mais a eficiéncia do servidor. Ainda, ha uma redugéo de custos em relagdo
a alimentacéao e transporte, o que é muito importante ja que o poder de compra do servidor
esta bem menor nos ultimos anos.”

2 - “- Possibilidade de atender a comunidade em maior escala, sem comprometer o horario de
trabalho dos pais;

- Maior possibilidade de tempo do servidor investir em capacitagéo;

- Maior contato dos alunos com a equipe no geral”

3 - “Maior tempo para realizagdo de cursos de capacitagdo e atualizagao profissional.
Economia de tempo e gastos com deslocamento para casa X trabalho X casa.

Maior tempo disponivel para pratica de atividades que melhoram a qualidade de vida do
servidor.”

4 - “Melhor organizagdo das rotinas de trabalho, melhor comunicagdo entre os servidores,
interagdo de todos sobre as rotinas integrais do setor, objetividade e eficiéncia no uso do
tempo e aumento da produtividade/tempo.”

5 - "Melhor qualidade de vida, mais tempo para capacitagdo.”
6 - “Tempo para capacitagcdo; tempo para consultas médicas e para resolugdo de problemas

pessoais; motivagao para o trabalho; melhor atendimento ao publico levando em consideragao
o atendimento integral.”

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite: Utilizando a

mesma metodologia da pergunta anterior (n° 6), obteve sete respostas, todas listadas

abaixo de forma idéntica a informada no formulario de avaliagao:

1 - “Nenhuma”
2 - “Néao vejo desvatagens”
3 - “Néo vejo desvantagens para os TAES”

4 - “Nao houveram desvantagens para o desempenho das atividades e eficiécia dos servigos
prestados, porém exige uma previsibilidade cartesiana de horario de chegada.”

5 - “Néo tem”

6 - “Nenhuma”




8. Caso julgue necessario, apresente informagcdes adicionais acerca da implantagao

da flexibilizacio da jornada de trabalho do setor/coordenacgido. Ultima pergunta,
também ndo obrigatdria. Solicita a contribuicdo voluntaria dos participantes com relagéo a

jornada flexibilizada de forma geral. Obteve as seguintes contribuigcbes:

1 - “Acredito que necessite ficar melhor esclarecido como deve proceder o servidor que tiver
um compromisso essencial de trabalho em horario diferente do estabelecido por sua jornada.
Deve ficar alternando o horario ou cumprir jornada diferente naquele dia?”

Nota da Comissdo: Em relagdo a pergunta apresentada, faz-se necessario informar que

acdées de melhorias da Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada

Flexibilizada foram realizadas nos meses de setembro e outubro/2022. Sendo assim,

mensagens orientativas foram enviadas a todos os servidores técnico-administrativos, bem

como chefias imediatas. A pergunta questionada pelo (a) servidor (a) em questao pode ter

sido respondida na orientagéo enviada por e-mail dia 17 de outubro de 2022, as 15:24, a

saber:

Acoes de melhorias da Comissao Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada Caixa de entrada x

Coordenadoria de Gestao de Pessoas (Trés Coragoes) <gestandepessoas rescoracoes@ifsuldeminas.edu.brs

para Todas -

Dando sec

Comis
servida

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (Trés Coracoes)
<gestandepessoas.trescoracoes@ifsuldeminas.edu.br>

"Todas pessoas do Campus Trés Coracdes (Lista oficial)”
<geral.trescoracoes.oficial@ifsuldeminas.edu.br=

17 de out. de 2022 15:24

Acoes de melhorias da Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada

<tecnicos.trescoracoes.oficial.ifsuldeminas.edu.br> Filtrar as mensagens dessa lista de e-
mails

ifsuldeminas.edu.br

ifsuldeminas.edu.br

@ Criptografia padrao (TLS) Saiba mais

Mensagem importante de acordo com o algoritmo do Google.

No entanto, em caso de necessidade de A

e g S S S

dentagdo para conhecimento de todos:



Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos ==
servidores Técnicos Administravos em Educacéo do Campus Av. Trés Coragdes ¥ =

A interrupcgao de jornada flexibilizada S48
acarreta em prejuizos ao publico /43

usuario.

No entanto, em caso de necessidade de
encontro entre toda a equipe (como
reunides de setor, eventos ou acdes

especificas), a fim de viabilizar a y
presenca de todos, a chefia imediata —~
podera solicitar, antecipadamente, a ‘
suspensiao do atendimento ininterrupto
e os servidores retornario para a
jornada de O8h didrias.

Obs.: Outras maneiras que viabilizem o encontro de todos sem a
necessidade de interrup¢éo da jornada, podem ser estudadas (como
pagamento de horas de servidores ou reuniées hibridas)

Nosso canal de atendimento:
cpa30horas.trescoracoes@ifsuldeminas.edu.br



CHEFIAS IMEDIATAS

Questionario que determina qual a perspectiva das chefias imediatas dos setores em
flexibilizagdo sobre o trabalho e o atendimento ao publico nestes setores. Constitui-se de
seis perguntas referentes a implantagdo, colaboragado interpessoal e manutengdo dos
postulados previstos na Resolugdo CONSUP 042/2015 IFSULDEMINAS, mais trés
questionamentos abertos sobre as impressdes e consideragbes das chefias a respeito do
andamento e da rotina de trabalho dos setores em jornada de trabalho flexibilizada, no
periodo de analise da avaliagdo. Ressalta-se que, em virtude do reduzido numero de
servidores do Campus Avangado Trés Coracdes, ha na pratica somente dois avaliadores, o
professor Bruno Amarante, chefia dos setores da Biblioteca e SAE, e o Sr. Wanderley
Fajardo Pereira para os setores de LPA (Licitacdo, Patriménio e Almoxarifado) e FCC
(Financeiro, Contratos e Contabilidade). O professor Bruno respondeu um questionario para
cada setor, enquanto o Sr. Wanderley Fajardo preencheu um formulario, em consonancia ao
fato da dos setores de LPA e FCC serem na pratica lotados pelos mesmos servidores . A

sintese das respostas segue abaixo:

1. O processo de negociacdo de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto

na Resolucao 042/2015? As trés respostas registradas apontaram a op¢ao “SIM” para o

enunciado proposto

@ sIv

@ PARCIALMENTE
INDIFERENTE

@ NAD




2. Os horarios da escala estdo sendo cumpridos? Dois apontamentos registraram o
retorno de “SIM” ao enunciado, e um retorno de “PARCIALMENTE” referente ao SAE

® sM

@ PARCIALMENTE
@ INDIFERENTE
@ NAD

3. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do

setor foram atendidas? As trés respostas registradas apontaram a opg¢ao “SIM” para o

enunciado proposto

@® sIm

@ PARCIALMENTE
@ INDIFERENTE
@ NAD




4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho. os servidores do
setor(jornada de 6h e 8h) demonstram colaboracdo entre si para a realizagdo das

atividades? Dois apontamentos registraram o retorno de “SIM” ao enunciado, e um retorno
de “PARCIALMENTE” referente ao SAE. Também referente ao questionario do trabalho em
flexibilizagdo do SAE, houve registro do seguinte comentario pela chefia imediata: “E

necessario, juntos, melhorar a comunicag¢do.”

@® sSIM

@ PARCIALMENTE
@ INDIFERENTE
@ NAD

5. Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram? Registrou-se o
retorno de “INDIFERENTE” ao setor da Biblioteca, “PARCIALMENTE” para o SAE e “SIM”

para LCA/FCC.

® 3iM
@ PARCIALMENTE

@ INDIFERENTE
@ NAD




6. A qualidade na prestacdo dos servicos se manteve/melhorou, considerando a
jornada flexibilizada? Dois registros (Biblioteca e SAE) com o indicativo de
“‘INDIFERENTE”, e para LCA/FCC, registrou-se “SIM”. Para o setor da Biblioteca, houve o

seguinte comentario da chefia: “Qualidade continua muito boa”.

® sV

@ PARCIALMENTE
INDIFERENTE

@ NAD

7. Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite: As consideragbdes dos avaliadores

pode ser verificada na tabela abaixo:

Biblioteca | “Atendimento ininterrupto especialmente aos nossos estudantes”

SAE “Atendimento continuo aos estudantes e comunidade”

LPA/FCC ndo houve comentarios

8. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite: As consideragbes dos

avaliadores pode ser verificada na tabela abaixo:

Biblioteca “Dificuldade de horario para reuniées com equipe”

“Dificuldade com horarios de reuniées; Precisamos melhorar nossa comunicagao e
SAE distribuicdo de tarefas para melhor funcionamento o setor, tentar reuniées de
alinhamento mais proximas e melhorar comunicagéo e auténomia”

LPA/FCC nao houve comentarios

9. Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizacao
da jornada de trabalho no citado setor: Nao houve consideracao das chefias registradas

para este questionamento.



PARECER DA COMISSAO

A analise dos dados do publico usuario é suficiente para concluirmos que o
comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza do atendimento atingiu um
indice satisfatério (100%), o que representa a totalidade dos usuarios satisfeitos
com o atendimento. Houve um aumento em relagdo ao percentual da pesquisa
realizada no periodo anterior (93,3%)

Considerando que o objetivo da Jornada Flexibilizada € a melhora e extensao
de tempo de atendimento, pode-se afirmar, também, que o objetivo foi cumprido
visto que 77,8% dos usuarios concordam totalmente que o funcionamento dos
setores de forma ininterrupta facilita 0 acesso aos servigos publicos.

Ainda sobre o assunto, é importante frisar que, de acordo com a Resolugao
42/2015, ha momentos em que a jornada ininterrupta € suspensa, por motivos
estabelecidos na referida Resolugcéo. Tais momentos referem-se a setores em que a
jornada é inviabilizada, seja por motivo de férias, licengas ou outros afastamentos
de servidores que compdem o quadro. Diante disso, 52,6% de usuarios que
encontraram os setores fechados, afirmam que havia aviso de fechamento, 42,1%
manifestaram que o setor sempre estava aberto e apenas 1 participante informou
que encontrou os setores fechados, no entanto ndo observou se havia alguma
justificativa.

A qualidade e eficiéncia do atendimento também obteve um alto indice de
aprovacao, uma vez que 94,7% dos usuarios informam terem sido atendidos e
orientados corretamente durante sua solicitagdo. Ainda, 100% dos usuarios
consideraram que suas demandas foram solucionadas em tempo habil.

Os numeros mostram que os técnicos-administrativos tém uma visao ainda
mais positiva sobre o assunto e esta Comissao entende que alguns pontos devem
ser destacados:

a) a jornada flexibilizada permite aos servidores um maior tempo/motivagao
para capacitagao

b) maior oportunidade de gerenciamento de tempo, principalmente no que diz
respeito a busca de tratamentos de saude em horarios, resolucido de problemas
pessoais fora do horario de trabalho

c) melhor organizacao de rotina de trabalho, objetividade e eficiéncia no uso

do tempo e aumento da produtividade/tempo.



Os pontos negativos ou duvidas levantados pelos servidores sao:

a) Ha servidores alternando muito o horario de trabalho.

Nota da comissdo: Né&o ficou claro do que se trata, porém a alternédncia de
horarios é valida, quando o objetivo for manter a jornada flexibilizada visando a
continuidade de ampliacdo do atendimento. Se a alterndncia de horarios néao
compromete o bom funcionamento do setor bem como a qualidade dos servigos
prestados, entende-se que tais alteragbes sejam indiferentes. Porém, é um caso a

ser avaliado pontualmente o setor em que a questéao foi levantada (SAE).

b) Acredito que necessite ficar melhor esclarecido como deve proceder o
servidor que tiver um compromisso essencial de trabalho em horario diferente do
estabelecido por sua jornada. Deve ficar alternando o horario ou cumprir jornada
diferente naquele dia?

Nota da comissdo: Como registrado acima, tal informacg&o foi repassada por

e-mail, como nota orientativa, a todos os servidores. As ag¢bes de melhoria
continuardo a serem realizadas de modo a suprir quaisquer duvidas dos servidores,
fazendo com que a interagdo e a comunicagdo entre os servidores seja cada vez

melhor.

Mesmo com algumas questdes pontuais a serem melhoradas, a totalidade
dos servidores se sentem motivados com a Jornada Flexibilizada, o que reflete
diretamente na qualidade do atendimento e dos servicos prestados.

Em relagdo aos numeros apresentados pelas chefias e sua satisfacdo em
relagcdo a jornada, percebe-se que foram inferiores as avaliagdes recebidas pelo
publico usuario e mais ainda aos registrados pelos servidores. Duas (02)
chefias-imediatas entendem que as escalas de trabalho estdo sendo cumpridas, e
uma (01) entende que a escala esta sendo cumprida parcialmente. Os mesmos
valores sdo aplicados para o que se refere a colaboragao entre os servidores para a
realizacao das atividades.

Para estes topicos, vale frisar que esta CPA abordou o assunto foi na

mensagem orientativa enviada aos servidores, por e-mail, dia 05/10/2022, a saber:



Comissco Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos ==.

servidores Técnicos Administravos em Educagéio do Campus Av. Trés Coragdes == =

IMPORTANTE LEMBRAR QUE...

...um bom didlogo entre os colegas do setor
é indispensavel para a manutencao do
atendimento ininterrupto.

O servidor que, por algum motivo, precisar
atrasar, se ausentar ou alterar seu horario,
devera alinhar com outro servidor disponivel
para que esteja presente e mantenha o
funcionamento do setor.

O alinhamento e a comunicacio entre a
equipe é de suma importancia!

Nosso canal de atendimento:
cpa30horas.trescoracoes@ifsuldeminas.edu.br

Ainda, ha uma énfase da chefia imediata do SAE de que a comunicagao deve
ser melhorada. Além disso, destacou-se a dificuldade de alinhamento interno,
melhora de distribuicdo de tarefas. Tais agcdes poderiam ser realizadas via reunides
periodicas, mas a chefia imediata cita que encontra dificuldades nesse aspecto, por
causa de horario.

Para este topico especifico, esta CPA cita a mensagem enviada aos

servidores dia 17/10/2022, cujo objetivo foi esclarecer exatamente sobre este tema:



Comisscio Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos ==
servidores Técnicos Administravos em Educagéio do Campus Av. Trés Coracdes ==

A interrupcao de jornada flexibilizada 348
acarreta em prejuizos ao publico /4)

usuario.

No entanto, em caso de necessidade de
encontro entre toda a equipe (como
reunides de setor, eventos ou acdes

especificas), a fim de viabilizar a
presenca de todos, a chefia imediata
podera solicitar, antecipadamente, a
suspensiao do atendimento ininterrupto
e os servidores retornario para a

® s ®

jornada de 08h didrias.

Obs.: Outras maneiras que viabilizem o encontro de todos sem a
necessidade de interrup¢éo da jornada, podem ser estudadas (como
pagamento de horas de servidores ou reuniées hibridas)

Nosso canal de atendimento:
cpa30horas.trescoracoes@ifsuldeminas.edu.br

Mesmo com os pontos de melhoria destacados, todas as chefias imediatas
consideram que as atividades e demandas do setor foram atendidas em sua
totalidade.

Compreendendo que o foco da jornada flexibilizada estda em fornecer um
atendimento ao publico consoante os principios da qualidade, eficiéncia,
transparéncia e zelo, esta Comissao entendeu a necessidade de um trabalho
constante junto aos servidores para a melhoria da prestagdo dos servigos. Sendo
assim, optou-se, a principio, por realizar campanhas de conscientizacdo aos

técnicos administrativos, de modo a relembra-los alguns pontos importantes da



Resolugao e que sao de extrema importancia a observancia destes itens para que a
jornada de atendimento ininterrupto possa atingir seu principal objetivo, que € a
melhoria do atendimento. Para isso, foi enviado, frequentemente, aos servidores,
alguns cards com mensagens orientativas a respeito da condugao da jornada de 06
horas, com base, principalmente, no feedback gerado pelo ultimo relatério. Assim,
alguns pontos de melhoria foram apontados pelas mensagens. Percebe-se, que
varios topicos citados podem ter sido esclarecidos, como mostram os cards
anexados anteriormente. Ainda, outros assuntos foram abordados, conforme

exemplos abaixo:

Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos
servidores Técnicos Administravos em Educacéo do Campus Av. Trés Coracoes

VOCE SABIA?

A Comiss3o Permanente de Acompanhamento da jornada flexibilizada
é responsavel, localmente e em colaboracdo com a CIS, pelo
acompanhamento e pela avaliacdo da flexibilizacio da jornada de
trabalho dos servidores.

A qualidade dos servicos prestados é avaliada semestralmente
mediante consulta ampla ao pablico usuério dos setores, e aos
proprios servidores.

Nesse sentido, semanalmente, nossa comissao ira relembrar.alguns
pontos importantes a serem observados por nos, servidores, de
modo a garantir a melhoria dos servicos prestados.

o
J : Nosso canal de atendimento:
\ i cpa30horas.trescoracoes@ifsuldeminas.edu.br INSTITUTO
- FEDERAL

Sul de Minas Gerais



Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizadados np
servidores Técnicos Administravos em Educagéio do Campus Av. Trés Coracdes = L L

ATENCAO, SERVIDOR!

O horario de funcionamento do setor deve estar sempre
atualizado e divulgado no sitio institucional.

Alem disso, a escala atualizada e nominal dos servidores

Teécnico-Administrativos e com os dias e horarios dos
seus expedientes devem estar sempre atualizados e
expostos na porta do setor e no site.

Lembre-se: A transparéncia e a disponibilidade
de informacées atualizadas é importante paraa
melhoria dos servicos prestados.

Nosso canal de atendimento:
cpa30horas.trescoracoes@ifsuldeminas.edu.br



Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos
servidores Técnicos Administravos em Educacéo do Campus Av. Trés Coragoes

SERVIDOR, LEMBRE-SE SEMPRE!

Sempre que precisar se ausentar do local de atendimento,
coloque um aviso visivel na porta do setor com orientacoes
para que o publico-usuario saiba como proceder e a quem
recorrer nestes casos.

Manter uma comunicacdo
constante e clara com nosso
puablico usuario colabora com a
melhoria dos servicos

prestados.
onn
Nosso canal de atendimento: m ._l '
cpa30horas.trescoracoes@ifsuldeminas.edu.br INSTITUTO
FEDERAL
Sul de Minas Gerais

Diante dos pontos destacados pelas chefias imediatas, principalmente do
setor SAE, esta Comissdo entende que as atividades de conscientizacdo dos
servidores devem ser continuadas. Por fim, ressalta—se que esta avaliagao
pautou-se na transparéncia das agdes, na participagao coletiva, na economicidade e
objetiva contribuir ativamente para a melhoria do atendimento, visando uma uma
gestdo moderna e participativa, em consonéncia as legislagbes vigentes citadas
neste estudo.

Esta avaliagcdo sera enviada a diregdo do campus e publicada no site

institucional.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagogico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragéo.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagdo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (emanuela.silva@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formuldrio.

Nome completo *

Emanuela Francisca Ferreira Silva

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 1114
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CPF *

00917894600

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
@ Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 2114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servi¢o/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 3/114
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 4/114
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagéo, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, nao observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 5/114
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?
@ SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.

NAO fiz esta observacao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 6/114
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagdgico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagéo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,

licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (hugo.silvado@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formulario.

Nome completo *

Vitor Hugo de Oliveira Silvado

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 7114
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CPF *

141.858.566-10

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancgado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes

@ Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

@ Aluno

Docente

Publico Externo

Terceirizado
Técnico-Administrativo

Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 8/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail

Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 9/114
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 10/114
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 11114
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.
@ NAO, porém, fui informado do horério.

NAO fiz esta observacao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantacao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagédo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (fernanda.amancio@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Fernanda Velloso Amancio

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 13/114
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CPF *

05320951620

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
@ Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 14/114
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)

Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apds horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
@ Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 15/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

Sempre fui muito bem atendida.

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 16/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagéo, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 17/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
(® NAO fiz esta observagao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantacao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Nao sei como era antes para avaliar os possiveis beneficios apds a implantacao do atendimento
ininterrupto.

12. Houve desvantagens apods a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragéo.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagédo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (bruno.ribeiro@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Bruno Weber Ribeiro

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 19/114
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CPF *

07037022624

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
Docente
Publico Externo
Terceirizado
@ Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 20/114
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail

Hangouts (Gmail)

Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apds horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 211114
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 22/114
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 23/114
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
(® NAO fiz esta observagéo.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantacao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Sim, melhor cobertura de atendimento.

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

N3ao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagédo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (bianca.sales@alunos.ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio
deste formulario.

Nome completo *

Bianca Leite Sales

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 25/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

CPF *

14470386650

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes

@ Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

@ Aluno

Docente

Publico Externo

Terceirizado
Técnico-Administrativo

Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 26/114
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 271114
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 28/114
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 29/114
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

@ SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
NAO fiz esta observacao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Sim, o auxilio estudantil

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Nao

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagdgico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagédo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (marcia.silva@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Marcia Aparecida de Paiva Silva
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CPF *

31211354814

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
@ Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

S0 B

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?
@ SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.

NAO fiz esta observacao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagdgico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagéo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (claudia.santos@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Claudia Pereira Resende Santos
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CPF *

833.266.346-68

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
Docente
Publico Externo
Terceirizado
@ Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

S0 B

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

@ SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
NAO fiz esta observacao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantacao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Sim, o atendimento ininterrupto favorece o publico que necessita buscar a instituicao fora do horario
comercial.

12. Houve desvantagens apods a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Nao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolucao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugédo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagao dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (marcia.tavares@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Marcia Sibele Lisboa Tavares
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CPF *

90331214687

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancgado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
@ Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

S Q80

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 45/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 471114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
(® NAO fiz esta observagao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Sim. Celeridade e atencao

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Nao!

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 48/114


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolucao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugédo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagao dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (lourdes.ribeiro@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Lourdes Aparecida Ribeiro
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CPF *

90700902600

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancgado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
@ Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
(® NAO fiz esta observagao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Beneficio de ter sempre alguém pra atender.

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Talvez o maior fluxo de trabalho em determinado horario possa sobrecarregar algum servidor. Mas nao
exclui a necessidade de outros, em outro horario.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolucao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugédo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagao dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (wanucia.barros@ifsudestemg.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Wanucia Maria Maia Bernardes Barros
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CPF *

85893510682

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancgado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

@ Outro: S&o Joao del Rei

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
Docente
@ Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 571114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
NAO fiz esta observacao.
@ Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Possibilita esclarecimento de dividas com maior eficacia

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagdgico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragéo.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugédo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagédo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (carlos.santos@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Carlos José dos Santos
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CPF *

05678427628

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancgado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
@ Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)

Pessoalmente

S 808Q

Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?
@ SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.

NAO fiz esta observacao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolucao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagao dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,

licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (tblservicos@outlook.com) foi registrado durante o envio deste formuldario.

Nome completo *

Thayane Mayara Baldansi
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CPF *

09304865603

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancgado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
@ Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
@ Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
@ SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.
(® NAO fiz esta observagéo.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagdgico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragéo.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugédo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagao dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (fernanda.ribeiro@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

FERNANDA LASNEAUX PEREIRA RIBEIRO
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CPF *

83345256649

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

@ Campus Avancgado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
Docente
Publico Externo
Terceirizado
@ Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail

Hangouts (Gmail)
Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
(® NAO fiz esta observagao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Sim! Sempre que necessario houve um pronto atendimento e, sendo assim, a resolugao das demandas
ocorreram de imediato.

12. Houve desvantagens apods a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Nao

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagdgico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugédo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagao dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,

licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (yhagosunemiadv@gmail.com) foi registrado durante o envio deste formuldario.

Nome completo *

Yhago Sunemi
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CPF *

01647196604

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

@ Outro: Pouso Alegre

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
@ Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)

Pessoalmente
Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 81/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.
(® NAO fiz esta observagao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragéo.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagéo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (elen.eduardo@alunos.ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio
deste formulario.

Nome completo *

Elen Maria Eduardo
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CPF *

163.017.886-97

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes

@ Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

@ Aluno

Docente

Publico Externo

Terceirizado
Técnico-Administrativo

Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 86/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)

Pessoalmente

Telefone

S Q0

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, nao observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?
@ SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.

NAO fiz esta observacao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragéo.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagéo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (layla.ferreira@alunos.ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio
deste formulario.

Nome completo *

Layla de Fatima Ferreira
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CPF *

15316720601

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancado Trés Coragdes
@ Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
Docente
Publico Externo
Terceirizado
@ Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

S Q80

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 95/114



29/12/2022 08:35 Questionario de Avaliagdo da Jornada Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avangado Trés Coragdes - Publico ...

Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

@ SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
NAO fiz esta observacao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Uma melhor comunicagéao e acessibilidade

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Nao

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagéo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (raissa.benedito@alunos.ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio
deste formulario.

Nome completo *

Raissa Silva Benedito
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CPF *

152.050.546-97

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancado Trés Coragdes
@ Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

@ Aluno

Docente

Publico Externo

Terceirizado
Técnico-Administrativo

Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail

Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, nao observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?
@ SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.

NAO fiz esta observacao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolugao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragao.

Observacao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagéo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (Solange.lima@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Solange Moreira Dias de Lima
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CPF *

571226106-59

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancado Trés Coragdes
@ Cidade de Trés Coragdes
Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

Aluno
@ Docente
Publico Externo
Terceirizado
Técnico-Administrativo
Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail
Hangouts (Gmail)

Pessoalmente

S 8080

Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questdo em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, nao observei se havia aviso.

NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?

@ SIM, estava fixado na porta de entrada.
NAO, porém, fui informado do horério.
NAO fiz esta observacao.
Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

Sim, pois os horarios dos docentes e demais servidores sao distintos, e ha a necessidade desse
atendimento em periodos ininterruptos para atendimento das demandas de todos(as).

12. Houve desvantagens apos a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Nao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario de Avaliacdo da Jornada
Flexibilizada (TAE's) - IFSULDEMINAS -
Campus Avancado Trés Coracoes - Publico
Usuario

Prezado(a), a CPA-TCO realiza a avaliagdo da jornada de trabalho flexibilizada referente aos setores
que atendem o publico de modo ininterrupto no IF Campus Trés Coragdes, conforme Resolucao
CONSUP IFSULDEMINAS n° 042/2015 e Decreto Presidencial n® 1.590/95. Sao eles:

- Biblioteca (Unidade 1)

- Compras/Patriménio/Almoxarifado (Unidade 2)
- Pedagégico/SAE (Unidades 1 e 2)

- Secretaria (Unidade 1)

Portanto, se no periodo de Dezembro de 2021 a Junho de 2022 vocé procurou atendimento em algum
destes setores, solicitamos que avalie o atendimento e a qualidade dos servigos prestados na
ocasiao.

A pesquisa ficara disponivel até o dia 07/10/2022, e desde ja agradecemos imensamente a sua
colaboragéo.

Observacgao: caso tenha havido interrupgao de atendimento em algum setor, considere se havia
respaldo pelo Art. 13 da Resolugdo n° 042/2015: "... [nos setores onde] temporariamente seja
impossivel a prestagédo dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razao de férias,
licengas ou afastamentos de qualquer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes
retornara as oito horas diarias, até que a situagao seja regularizada”.

O e-mail do participante (thayllapereirasilvafrancisco@gmail.com) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Nome completo *

Thaylla Pereira Silva Francisco
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CPF *

08573393629

1. Local de trabalho ou cidade onde reside: *

Campus Avancado Trés Coragdes
Cidade de Trés Coragdes

@ Cidade vizinha

Outro:

2. Defina o tipo de publico usuario vocé é: *

@ Aluno

Docente

Publico Externo

Terceirizado
Técnico-Administrativo

Fornecedor / Prestador de Servigos

Outro:
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3. Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servigo? *

Biblioteca
Compras, Patriménio e Almoxarifado
Pedagdgico (SAE)

Registros Escolares (Secretaria)

4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servigo/informagao no(s) setor(es)? *

E-mail

Hangouts (Gmail)
Pessoalmente

Telefone

Redes Sociais

5. Com a implantagao da flexibilizagao da jornada de trabalho dos técnico-administrativos, os
setores da questao anterior (3), devem atender pelo periodo de 12 horas ininterruptas,
permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial. Dessa maneira, em
sua opinido, esse horario facilita o acesso ao atendimento/servigo/informacéo?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios e ressalvas:

Ajuda bastante principalmente com a pressao dentro da sala de aula dos professores.

6. Em relacédo aos atendimentos prestados pelo(s) setores em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagéo, com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de

trabalho, MANTEVE-SE o comprometimento, a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

7. No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informacéao, vocé foi atendido e *
orientado corretamente quanto a sua solicitagao?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Comentarios:

8. O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servigo/informagao, solucionou sua *
questado em tempo habil?

@ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Comentarios:

9.Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servigo/informagéo encontrou *
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupcao de atendimento devido férias, licengcas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil
acesso, estao respaldados pela Resolugao 42/2015)

SIM, porém havia aviso do fechamento.
SIM e nao havia aviso do fechamento.
SIM, porém, ndo observei se havia aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.
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Comentarios:

10. Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou *
atendimento/servigo/informagao foram especificados e divulgados em local visivel?
@ SIM, estava fixado na porta de entrada.

NAO, porém, fui informado do horério.

NAO fiz esta observacao.

Nao busquei atendimento pessoalmente, mas fui informado sobre o horario do setor.

NAO estava divulgado.

11. Houve beneficios apds a implantagcao do atendimento ininterrupto? Em caso positivo, cite
quais:

12. Houve desvantagens apds a implantagao do atendimento ininterrupto? Em caso
afirmativo, indique quais e o setor correspondente:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1DgAtJ7NcQKHsOMCHZZSPXFuLDnengRp_2auv302yWeQ/edit#responses 114/114


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

29/12/2022 08:35 Questionario Servidores TAE's.

Questionario Servidores TAE's.

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacgédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

ATENGAO: O questionario se refere ao periodo de Novembro de 2021 a Junho de 2022.

O e-mail do participante (virginia.castro@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Cargo: *

Assistente em Administracao

Coordenacao/Setor: *

Financeiro, Contratos, Contabilidade / Licitagao, Patrimonio e Almoxarifado

Chefia Imediata *

Wanderley Fajardo Pereira

Possui fungao gratificada (FG)? *
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1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estdo sendo *
respeitados?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

2. Esta havendo colaboragao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a *
realizacao das atividades?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar *
suas atividades profissionais?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:
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4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento  *
do tempo para capacitagao e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Com a jornada flexibilizada, consigo realizar atividades fora do horario de trabalho. Inclusive, estou
fazendo mestrado sem a necessidade de solicitar licenga capacitacao, justamente por causa da jornada
flexibilizada.

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apds a implementagao da jornada *
flexibilizada, se mantiveram?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

https://docs.google.com/forms/d/1BOOWIQXO04BJI_Md5Qerv6oB7hTvzwsv9J9evaO4chG8/edit#responses 4/30



29/12/2022 08:35 Questionario Servidores TAE's.

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Além da oportunidade de melhor capacitagao, ainda ha uma melhor oportunidade de gerenciamento do
tempo, com resolugdes das atividades pessoais fora do horario de trabalho, aumentando ainda mais a
eficiéncia do servidor. Ainda, ha uma reducao de custos em relagédo a alimentacao e transporte, o que é
muito importante ja que o poder de compra do servidor esta bem menor nos ultimos anos.

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Nenhuma

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagao da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenacgéao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario Servidores TAE's.

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

ATENGAO: O questionario se refere ao periodo de Novembro de 2021 a Junho de 2022.

O e-mail do participante (anne.bueno@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Cargo: *

Técnico em Assuntos Educacionais

Coordenacao/Setor: *

Setor de Assisténcia ao Educando

Chefia Imediata *

Carlos Santos / Bruno Amarante

Possui fungao gratificada (FG)? *
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1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estdo sendo *
respeitados?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

2. Esta havendo colaboragao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a *
realizacao das atividades?

SIM
(® PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

https://docs.google.com/forms/d/1BOOWIQXO04BJI_Md5Qerv6oB7hTvzwsv9J9evaO4chG8/edit#responses 7130



29/12/2022 08:35 Questionario Servidores TAE's.

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Ha servidores alternando muito o horério de trabalho.

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar *
suas atividades profissionais?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:
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4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento  *
do tempo para capacitagao e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apds a implementagao da jornada *
flexibilizada, se mantiveram?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

- Possibilidade de atender a comunidade em maior escala, sem comprometer o horario de trabalho dos
pais;

- Maior possibilidade de tempo do servidor investir em capacitacgao;

- Maior contato dos alunos com a equipe no geral

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

- Nao vejo desvantagens

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagao da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenacgéao.

- Acredito que necessite ficar melhor esclarecido como deve proceder o servidor que tiver um
compromisso essencial de trabalho em horario diferente do estabelecido por sua jornada. Deve ficar
alternando o horario ou cumprir jornada diferente naquele dia?

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario Servidores TAE's.

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

ATENGAO: O questionario se refere ao periodo de Novembro de 2021 a Junho de 2022.

O e-mail do participante (maria.brito@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Cargo: *

bibliotecaria documentalista

Coordenacao/Setor: *

biblioteca

Chefia Imediata *

DDE

Possui fungao gratificada (FG)? *
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1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estdo sendo *
respeitados?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

2. Esta havendo colaboragao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a *
realizacao das atividades?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar *
suas atividades profissionais?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:
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4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento  *
do tempo para capacitagao e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apds a implementagao da jornada *
flexibilizada, se mantiveram?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Maior tempo para realizagd@o de cursos de capacitagao e atualizagéo profissional.
Economia de tempo e gastos com deslocamento para casa X trabalho X casa.
Maior tempo disponivel para pratica de atividades que melhoram a qualidade de vida do servidor.

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Nao vejo desvantagens para os TAES.

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagao da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenacgao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1BOOWIQXO04BJI_Md5Qerv6oB7hTvzwsv9J9evaO4chG8/edit#responses 15/30


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

29/12/2022 08:35 Questionario Servidores TAE's.

Questionario Servidores TAE's.

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

ATENGAO: O questionario se refere ao periodo de Novembro de 2021 a Junho de 2022.

O e-mail do participante (bruno.ribeiro@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Cargo: *

Contador

Coordenacao/Setor: *

Licitacdo, Patrimoénio e AlImoxarifado

Chefia Imediata *

Wanderley Fajardo Pereira

Possui fungao gratificada (FG)? *
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1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estdo sendo *
respeitados?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

2. Esta havendo colaboragao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a *
realizacao das atividades?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar *
suas atividades profissionais?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:
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4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento  *
do tempo para capacitagao e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apds a implementagao da jornada *
flexibilizada, se mantiveram?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Melhor organizacao das rotinas de trabalho, melhor comunicagao entre os servidores, interacao de
todos sobre as rotinas integrais do setor, objetividade e eficiéncia no uso do tempo e aumento da
produtividade/tempo.

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Nao houveram desvantagens para o desempenho das atividades e eficiécia dos servigos prestados,
porém exige uma previsibilidade cartesiana de horario de chegada.

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagao da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenacgéao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario Servidores TAE's.

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

ATENGAO: O questionario se refere ao periodo de Novembro de 2021 a Junho de 2022.

O e-mail do participante (claudia.santos@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Cargo: *

Auxiliar de Biblioteca

Coordenacao/Setor: *

Maria Aparecida Brito Santos

Chefia Imediata *

Bruno Amarante Couto Rezende

Possui fungao gratificada (FG)? *
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1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estdo sendo *
respeitados?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

2. Esta havendo colaboragao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a *
realizacao das atividades?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

https://docs.google.com/forms/d/1BOOWIQXO04BJI_Md5Qerv6oB7hTvzwsv9J9evaO4chG8/edit#responses 22/30
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

3. Com a flexibilizagao da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar *
suas atividades profissionais?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1BOOWIQXO04BJI_Md5Qerv6oB7hTvzwsv9J9evaO4chG8/edit#responses 23/30
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4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento  *
do tempo para capacitagao e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apds a implementagao da jornada *
flexibilizada, se mantiveram?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

https://docs.google.com/forms/d/1BOOWIQXO04BJI_Md5Qerv6oB7hTvzwsv9J9evaO4chG8/edit#responses 24/30
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Melhor qualidade de vida, mais tempo para capacitacao.

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Nao tem.

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagao da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenacgao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario Servidores TAE's.

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

ATENGAO: O questionario se refere ao periodo de Novembro de 2021 a Junho de 2022.

O e-mail do participante (nadia.juzinskas@ifsuldeminas.edu.br) foi registrado durante o envio deste
formulario.

Cargo: *

Assistente Social

Coordenacao/Setor: *

Bruno Amarante

Chefia Imediata *

Bruno Amarante

Possui fungao gratificada (FG)? *
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1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estdo sendo *
respeitados?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

2. Esta havendo colaboragao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a *
realizacao das atividades?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

3. Com a flexibilizagao da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar *
suas atividades profissionais?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:
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4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento  *
do tempo para capacitagao e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apds a implementagao da jornada *
flexibilizada, se mantiveram?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Tempo para capacitagao; tempo para consultas médicas e para resolugao de problemas pessoais;
motivagao para o trabalho; melhor atendimento ao publico levando em consideragao o atendimento
integral.

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Nenhuma.

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagao da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenacgao.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario - CHEFIAS

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacgédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

Periodo: Novembro de 2021 - Junho de 2022

Coordenacéao/Setor *

Biblioteca

1. O processo de negociagao de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na *
Resolugao 042/20157?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 115
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2. Os horarios da escala estdo sendo cumpridos? *

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

3. Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor  *
foram atendidas?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 2/15
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Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, os servidores do setor(jornada de  *
6h e 8h) demonstram colaborag¢éao entre si para a realizagdo das atividades?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

5. Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram? *

SIM
PARCIALMENTE
(® INDIFERENTE

NAO

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 3/15
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. A qualidade na prestagao dos servicos se manteve/melhorou, considerando a jornada *
flexibilizada?

SIM
PARCIALMENTE
(® INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

Qualidade continua muito boa.

7. Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:

Atendimento ininterrupto especialmente aos nossos estudantes.

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 4/15



29/12/2022 08:35 Questionario - CHEFIAS

8. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:

Dificuldade de horario para reunides com equipe.

9. Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizagao da
jornada de trabalho no citado setor:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario - CHEFIAS

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

Periodo: Novembro de 2021 - Junho de 2022

Coordenacéao/Setor *

SAE

1. O processo de negociacao de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na *
Resolugao 042/20157?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 6/15
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2. Os horarios da escala estdo sendo cumpridos? *

SIM
(® PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

3. Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor  *
foram atendidas?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQO" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 7/15
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Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, os servidores do setor(jornada de  *
6h e 8h) demonstram colaborag¢éao entre si para a realizagao das atividades?

SIM
(® PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

E necessario, juntos, melhorar a comunicagéo.

5. Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram? *

SIM
(® PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. A qualidade na prestagao dos servicos se manteve/melhorou, considerando a jornada *
flexibilizada?

SIM
PARCIALMENTE
(® INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

7. Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:

Atendimento continuo aos estudantes e comunidade.

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 9/15
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8. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:

Dificuldade com horarios de reunides.
Precisamos melhorar nossa comunicacgéao e distribuigao de tarefas para melhor funcionamento o setor,
tentar reunides de alinhamento mais préximas e melhorar comunicagao e auténomia.

9. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da flexibilizagao da
jornada de trabalho no citado setor:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Questionario - CHEFIAS

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagédo (TAEs) — IFSULDEMINAS

Periodo: Novembro de 2021 - Junho de 2022

Coordenacéao/Setor *

Administracao e Planejamento

1. O processo de negociacao de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na *
Resolugao 042/20157?

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO
Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 11/15
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2. Os horarios da escala estdo sendo cumpridos? *

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espacgo disponivel abaixo:

3. Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor  *
foram atendidas?

® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 12/15
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Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, os servidores do setor(jornada de  *
6h e 8h) demonstram colaborag¢ao entre si para a realizagao das atividades?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

5. Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram? *

@® s

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 13/15
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Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos
adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

6. A qualidade na prestagao dos servicos se manteve/melhorou, considerando a jornada *
flexibilizada?

@® sim

PARCIALMENTE
INDIFERENTE

NAO

Caso tenha indicado "NAQ" na pergunta anterior, por favor justifique para que possamos

adotar procedimentos de aprimoramento

Caso tenha algum comentario a realizar, por favor, apresente-o no espaco disponivel abaixo:

7. Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:

https://docs.google.com/forms/d/1hG-gLI-N1IFDy1VBV0o48TBRn7QsS9bBBqQ-G34Mc6QM/edit#responses 14/15
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8. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:

9. Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizagao da
jornada de trabalho no citado setor:

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS - Campus Avancado Trés Coragdes

OFICIO N22/2022/CPA-TCO/TCO/IFSULDEMINAS

23 de dezembro de 2022

Ao Senhor Francisco Vitor de Paula

Diretor Geral do Campus Avangado Trés Coragdes

Assunto: Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores TAE do Campus Av. Trés Coragées

Senhor Diretor,

1. Atendendo ao disposto no § 3o do Art. 60 da Resolugdo n2 042/2015, de 01 de setembro de 2015, a
Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos servidores Técnico-administrativos em
Educagdo do Campus Avangado Trés Coragdes envia para sua apreciagdo o seguinte relatorio:

Avaliacdo da Jornada Flexibilizada dos servidores técnico-administrativos em educagdo do campus Avancado Trés
Coracdes - Periodo Avaliado: Novembro/21 a Junho/22

Solicitamos dar ciéncia do teor do referido relatério.

Respeitosamente,

Com. Perm. Acomp. Jornada Flexibilizada - CPAJF - Campus Av. Trés Coragbes



Documento assinado eletronicamente por:

= Virginia Castro, ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, em 23/12/2022 18:23:01.
= Olimpio Augusto Carvalho Branquinho, AUX EM ADMINISTRACAO, em 26/12/2022 07:34:33.
= Bruno Weber Ribeiro, CONTADOR, em 28/12/2022 11:02:19.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 23/12/2022. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 316167
Cédigo de Autenticagdo: 806bb998d9

Documento eletrénico gerado pelo SUAP (https://suap.ifsuldeminas.edu.br)

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais



DECLARAGAO DE CIENCIA DE FRANCISCO VITOR DE
PAULA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Solicitante Virginia Castro

Data da Solicitagao 29/12/2022 08:40:55 Data Limite 31/12/2022 23:59
Justificativa da Solicitacdo Ao Sr. Diretor Geral para analise e ciéncia.

Situacao Considerado Ciente

Processo: 23343.004575.2022-30

Ao Sr. Diretor Geral para analise e ciéncia.

Eu, Francisco Vitor de Paula, residente e domiciliado RUA LARANJAL, 30, APTO 202, CHACARA DAS ROSAS, 37410-000,
TRES CORACOES / MG estando vinculado a TCO, matricula SIAPE n. 48102, RG n. 2683064, CPF n. 413.057.286-53
declaro para os devidos fins que damo-nos por NOTIFICADOS para 0 acompanhamento dos atos da tramitagao do
correspondente processo no IFSULDEMINAS desde o presente momento até seu julgamento final e conseqiiente publicagéo,
e se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Este documento foi emitido pelo SUAP e validado por :
Francisco Paula
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SERVICO PUBLICO FEDERAL ]
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS [ I )

TERMO DE FINALIZACAO DO PROCESSO

DADOS DO PROCESSO

Nudmero Processo: 23343.004575.2022-30

Setor de Finalizacao do Processo: TCO - CPA-TCO
Data/Hora Finalizacao do Processo: 03/01/2023 15:11:05

DADOS DO USUARIO

|Nome: Virginia Castro

Matricula SIAPE: 2089234

Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO (PCIFE) - 701200
Lotacgdo: TCO - CCLCDAPTCO

Exercicio: TCO - CCLCDAPTCO

Justificativa

Certifico e dou fé de que estamos encerrando o processo 23343.004575.2022-30 apds emissao de relatério e ciéncia do DG.

Este documento foi emitido pelo SUAP e validado por :
Virginia Castro
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