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AVALIACAO SEMESTRAL DA JORNADA FLEXIBILIZADA DOS TAES

Periodo Avaliado: Dezembro/2018 a Maio de 2019
Numero de processo:23343.001865.2022-21

*No dia 1° de Margo de 2016 a jornada flexibilizada de trabalho dos TAEs do
IFSULDEMINAS foi implementada na rotina da institui¢do, por meio da Portaria n°® 265, de
23 de fevereiro de 2016. A jornada foi primeiramente instituida na Reitoria e nos campi Pré e
P6s Expansdo da Rede Técnica Federal, e, posteriormente, efetivada nos Campi Avancados
(unidades Trés Coragoes ¢ Carmo de Minas). Na unidade Trés Coragdes do
IFSULDEMINAS, o setor dos Registros Escolares iniciou a flexibilizagdo da jornada em
junho de 2016, logo apds seguido pelos setores da Licitacdo (outubro de 2016), Biblioteca e
Servi¢o de Atendimento ao Educando (abril de 2017).*

*Desde o inicio da jornada flexibilizada no Campus Avangado Trés Coragdes até
o periodo compreendido neste relatorio, foram realizadas quatro avaliagdes de qualidade do
atendimento ao publico no setor de Registros Académicos e trés avaliacdes nos demais
setores. No ultimo relatorio elaborado pela CPA 30 horas Trés Coragdes, registrado no SUAP
como Processo Eletronico 23343.000636.2020-28, unificou-se o cronograma de analise e os
procedimentos de avaliagdo entre todos os setores, que antes realizavam avalia¢des
independentes em decorréncia das distintas datas de inicio da jornada flexibilizada em cada
um destes setores. Ressalta-se que os relatdrios e os estudos das avaliagdes do atendimento ao
publico sdo realizados de forma periddica, conforme estabelecido na Resolucao
042/2015/CONSUP/TFSULDEMINAS, que rege a jornada flexibilizada dos TAES do
IFSULDEMINAS.*

*As avaliagdes no campus ocorreram nas datas discriminadas na tabela

apresentada abaixo:*

CONTROLE DA FLEXIBILIZAGAO POR SETOR — Campus Avangado Trés
Coragoes

Secretaria Licitagao Biblioteca | Pedagoégico




N° 1.344, de 20 de | N° 1.845, de 27 de | N° 518, de 05 de| N° 518, de 05 de
Portaria julho de 2016 outubro de 2016 abril de 2017 abril de 2017
Inicio 30h julho/2016 abril/2017 abril/2017 abril/2017
PESQUISAS REALIZADAS
1° Periodo
analisado Jul/16 a Jan/17 Abr/17 a Out/17 | Abr/17 a Out/17 | Abr/17 a Out/17
2° Periodo
analisado Jan/17 a Jul17 Nov/17 a Abr/18 | Out/17 a Abr/18 | Out/17 a Abr/18
3° Periodo Mai/18 a Mai/18 a
analisado Jul/17 a Jan/18 Mai/18 a Nov/18 Out/2018 Out/2018
4° Periodo -
Pesquisa Dez/18 a
Unificada Jan/18 a Nov/18 Dez/18 a Maio/19 Maio/19 Dez/18 a Maio/19
5° Periodo -
Pesquisa.
Unificada Dez/18 a Maio/19 - - -

Dessa forma, este relatorio unificado refere-se ao 4° periodo de analise dos setores
de Licitacao, Patrimonio e Almoxarifado, Biblioteca e Servigos de Atendimento ao Educando,
e, em relagcdo ao Setor dos Registros Académicos, esta pesquisa refere-se a sua 5* avaliagdo.
Neste contexto, consolida-se a avaliagdo unificada, dentro de um formato que permite a
comunidade interna e externa (publico alvo da instituigdo) a oportunidade de, em
oportunidade unica e de abrangéncia geral, avaliar e opinar sobre o atendimento prestado por
todos os setores em atendimento ininterrupto do Campus Avangado Trés Coragdes, neste caso
especifico, no intervalo de dezembro de 2018 e maio de 2019. Os dados estdo apresentados de
forma objetiva por meio de tabelas e graficos, salvo as respostas as perguntas de natureza
subjetiva (comentarios e opinides), que serdo transcritas de forma literal, buscando preservar
na integra a opinido dos seus formuladores. Ao todo, 60 usuarios dos servicos do campus
preencheram o formulario de avaliacdo, 52 em formuldrios eletronicos (Google Forms) e 8 em
formularios fisicos disponibilizados nos setores em avaliacao. Estes foram depois transcritos
na planilha de resposta do formuléario, de modo a gerar os dados sucintos para analise.

Por ultimo, acrescenta-se que paralelamente a avaliagdo do atendimento pelo
publico ha também a avaliagdo do atendimento pelos servidores dos setores em flexibilizacao
e pelas suas respectivas chefias imediatas, igualmente realizada em periodos regulares por
meio de formularios constituidos de perguntas objetivas e subjetivas, onde as respectivas

respostas constituem a segunda parte deste relatorio (Resultados da Avaliacdo - Técnicos



Administrativos e Chefia Imediata). As respostas dos servidores e das chefias se encontram
apods a apresentacdo das respostas do publico usuério.

O conteudo do relatorio, as respostas dos usuarios, servidores e chefias, o
parecer da comissao de avaliacdo da jornada flexibilizada e a conclusdao do relatorio estao

disponiveis apds breve apresentacdo da metodologia aplicada neste estudo.

METODOLOGIA DE AVALIACAO

A CPAJ do Campus Avancgado de Trés Coragdes disponibilizou, entre os dias 23
de outubro a 15 de dezembro de 2019 os formuldrios de avaliagdo impressos distribuidos nos
setores em jornada flexibilizada, e por meio do formulario eletronico disponivel em

, ha pagina oficial da
unidade de ensino. Nos formularios, os seguintes dados eram solicitados, a fim de cumprir a
determinagdo do CONSUP sobre o Oficio no 199.2018, quais sejam: endereco de e-mail,
nome completo e nimero do CPF.

A divulgacdo no site do campus contendo o link para acesso as avaliagdes ocorreu
no dia 23/10/2019, na mesma data em que fora solicitado a equipe do NTIC do campus. A
divulgacao via e-mail institucional ocorreu no dia 21/11/2019.

A pesquisa com as chefias imediatas e servidores em flexibilizacdo foi realizada

posteriormente, entre os meses de fevereiro e margo de 2022.

RESULTADO DA AVALIACAO

1.PUBLICO USUARIO

Questdo 1 - Local de trabalho ou cidade onde reside.

Andlise geral das respostas: a maior parte dos participantes informou residirem na cidade de
Trés Coracgdes, onde o Campus Avangado estd localizado (63,3% dos participantes). Os
demais informaram, em ordem decrescente, trabalharem no Campus (21,7%) ou morarem em

cidades vizinhas (13,3%). Houve ainda uma resposta fora de contexto, em que o participante


https://portal.tco.ifsuldeminas.edu.br/noticias/1725-avaliacao-jornada-30h

respondeu se tratar de “mae de aluno”, resposta fora do escopo da pergunta realizada. Segue

grafico abaixo:

Questdo 2 - Defina o tipo de publico usudrio vocé é:

@ Campus Avancado Trés Coracdes
@ Cidade de Trés Coragdes

@ Cidade vizinha

@ Ve de aluna

Andlise geral das respostas: a caracterizagdo dos 60 usudrios dos servicos apontam que 42

deles eram alunos, 6 fornecedores/prestadores de servigos, 4, técnico-administrativos, 1

terceirizado, 4 usudrios - publico externo e 2 docentes. A distribuicdo estd diagramada no

grafico abaixo:

| A

@ Aluno

@ Docente

@ Fornecedor / Prestador de Servigos
@ Publico Externo

@ Técnico-Administrativo

@ Terceirizado

@ Pais/ responsaveis



Questio 3 - Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar atendimento/servi¢o/informagdo no(s)

setor(es)?

Analise geral das respostas: o método mais utilizado pelos usudrios ¢ o atendimento
presencial, com o usudrio se dirigindo pessoalmente ao(s) setor(es) onde necessita de
atendimento (98% dos usudrios utilizaram essa forma de atendimento no periodo de
referéncia da andlise). Segue-se a utilizacao do telefone (38% de uso entre os usuarios),
e-mail (26%) e chat do e-mail institucional (13%), este mais limitado aos atendimentos ao
publico interno. A resposta permitia mais de uma resposta, uma vez que os usuarios se valem
de meios concomitantes de comunicagdo para a consecu¢do das suas demandas, conforme

grafico a seguir:

E-mail 16 (26,7%)

Hangouts (plataforma de

8 (13,3%
comunicag&o do .. (13,3%)

Pessoalmente 59 (98,3%)

Telefone (incluindo aplicativo de
mensa...

Questio 4 - Em qual(is) setor(es) vocé buscou atendimento/servi¢o?

Andlise geral das respostas: abaixo, os usudrios responderam em qual(is) setor(es) buscaram
atendimento dentro do periodo de referéncia, sendo possivel assinalar mais de um item. Os

resultados seguem no grafico abaixo:



Biblioteca 41 (68,3%)

Licitagao 29 (48,3%)

Setor de Assisténcia ao

0,
Educando (Pedag... 51 (85%)

Registros Académicos
(Secretaria)

Questdio 5 - Com a implantacdo da flexibilizagdo da jornada de trabalho dos
técnico-administrativos, os setores da questdo anterior, devem atender pelo periodo de 12
horas ininterruptas, permanecendo o local aberto nos intervalos e apos horario comercial.
Dessa  maneira, em sua opinido, esse horadrio facilita o acesso ao

atendimento/servigo/informagdo?

Analise geral das respostas: nesta pergunta, o foco se dirige das perguntas caracterizadoras do
publico usuario, e se adentra na avaliagdo propriamente dita dos trabalhos prestados nos
setores em flexibilizagdo. O resultado foi que 85% dos participantes (51 usudrios)
concordaram que esse horario (atendimento em 12 horas ininterruptas) facilita totalmente o
acesso ao atendimento/servico/informacao. 10% dos usuarios (seis usudrios) concordaram
parcialmente com essa questdo e outros 5% (trés usuarios) julgaram a questdo como
indiferente. Nao houve registro de respostas que discordam parcialmente ou totalmente da

premissa da pergunta.



@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
' Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Havia espago para consideragdes a serem apresentadas pelos usuarios, caso
desejassem. Abaixo, todos os comentdrios foram transcritos sem alteracdo ou revisdo

ortografica por parte da comissdo (dos 60 participantes, somente 4 fizeram consideracdes):

1 - Sim, pois trabalho em hordrio comercial e minha disponibilidade é reduzida. Sendo assim, o
atendimento ininterrupto sempre deve ser visto como positivo.

2 - Acho muito humano essa preocupagdo em atender o publico, principalmente as pessoas que
precisam trabalhar e possuem disponibilidade de tempo reduzida.

3 - Deve haver um intervalo para café.

4 - Algumas vezes ndo encontramos ninguém no setor.

Questdo 6 - No(s) setor(es) em que buscou atendimento/servigo/informagdo, vocé foi atendido
e orientado corretamente pelo servidor? O atendimento foi realizado com comprometimento,

mantendo a qualidade, a eficiéncia e a presteza?

ali : o ou usuari i u i
Analise geral das respostas: 85% ou 51 usuarios consideraram que o comprometimento, a
qualidade, a eficiéncia e a presteza foram mantidos e 13,3% ou 8 (oito) usuarios concordaram

parcialmente. Dentre os usuarios, um respondeu como discordo parcialmente.



@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Abaixo, os comentarios feitos pelos usudrios foram transcritos sem alteragdo ou

revisdo ortografica por parte da comissao:

1. Muito Bom!

2. A Soninha sempre muito atenciosa e prestativa, porém a senhora Ania muito rispida e ndo
aceitou uma opinido sincera. Sinto falta de uma pedagoga no local. E o melhor jeito de
garantir a participagéo ativa dos pais.
sim, sou muito bem atendida

4. Houve uma situagdo em que liguei para o SAE e néo fui atendido, e por necessidade tive de
ir até o if. Chegando |a o setor estava fechado com um aviso de que estava no prédio
pedagdgico. A senhora da limpeza foi buscar a mocga responsavel pelo setor, que por sinal
foi muito atenciosa, e resolveu o problema. Porém, no horario fixado na porta deveriam
estar duas pessoas no setor. Nesse caso, acho que houve uma falha.

5. Gosto muito do atendimento da Nadia, da Aline e da Sonia. Sdo muito queridas e nos
tratam com muito carinho e atengdo. Também nos orientam quando elas ndo podem
resolver as situagoes fora de suas competéncias.

Eles sdo bem prestativos.

7. os setores sdo eficazes na solugédo de problemas

Questdo 7 - O(s) setor(es) em que vocé buscou atendimento/servico/informagao, solucionou

sua questdao em tempo habil?



Analise geral das respostas: a maioria dos usuarios (81,7%) afirmaram que suas questdes

foram solucionadas em tempo hébil. 15% disseram concordar parcialmente, 1,7% se mostrou

indiferente e outro 1,7% marcou que discorda parcialmente.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Abaixo, comentarios feitos pelo publico que foram transcritos neste relatorio sem

alteracdo ou revisdo ortografica por parte da comissao:

1.
2.

3.

Rapido.

A minha reclamagdo foi sobre as aulas de um determinado professor, porém nao vi
melhora. A turma mesmo reclamou varias vezes em conselhos que o nivel do ensino tinha
caido. Espero que o 3 ano seja melhor. A fama do Instituto na cidade é muito boa. Nao
pode deixar cair. Um ensino mais puxado é um marketing positivo. E é esse o diferencial
dai, um lugar humanizado, porém que garanta a aprendizagem. J& que tem parceria entre a
prefeitura para empréstimo de professores, que sejam feitas de forma criteriosa. Nao da
para brincar de dar aula, chegar ao ponto do aluno reclamar que " merego aprender mais".
Isso hoje é raro! Alunos que querem aprender! Deve-se nivelar pelos bons e ndo pelos ruins.
A concorréncia ao formar é grande! Precisam de simulados frequentes no 3 ano e a
exigéncia deve ser de TODOS PROFESSORES.A turma do 2 ano ADM é muito boa e exige
um ensino de qualidade. Eu sou mae e acompanho muito de perto. Saliento que os outros
professores s&o excelentes! Ensinam com amor. S&o "rapaduras” duros e doces. @

poderia ter sido mais rapido se houvesse mais de uma pessoa no setor




Questio 8 - Vocé, em algum momento, ao buscar atendimento/servico/informagdo encontrou
setor(es) fechado(s) no horario previsto para o atendimento ao publico? (Os periodos de
interrupgdo de atendimento devido férias, licengas ou afastamentos de qualquer natureza,
desde que informados ao publico através do site e aviso disponibilizado em local de facil

acesso, estao respaldados pela Resolugdo 42/2015)

Analise geral das respostas: de acordo com as respostas, 46,7% dos usuarios afirmaram ter
encontrado o setor aberto ao procurar por atendimento. 41,7% informaram que, apesar do
setor estar fechado no momento, havia um aviso informando o motivo, fixado em local
visivel. Outros 10% informaram nao terem feito essa observacdo, enquanto 1,7% informou

que ndo havia aviso de fechamento.

@ SIM, porém havia aviso do fechamento.
@ SIM e ndo havia aviso do fechamento.

SIM, porém, nao observei se havia
aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.

=

Abaixo, comentarios feitos pelo publico foram transcritos sem alteracdo ou

revisdo ortografica por parte da comissao:

1. “Isso ocorre quando os servidores sdo convocados para reunioes”
2. ‘“relatei nas questdes anteriores.”

3. “e pediram para que voltasse depois”

4

“sé uma vez”

Questdio 9 - Os horarios dos servidores do(s) setor(es) em que vocé buscou

atendimento/servigo/informagado foram especificados e divulgados em local visivel?



Andlise geral das respostas: um total de 52 pessoas, equivalente a 86,7% dos participantes,

afirmaram que o horario estava fixado em local visivel. 10% dos usudrios ndo fizeram essa

observagdo. Somente 1,7% (1 pessoa) afirmou que o hordrio ndo estava divulgado. Esta

questao nao permitia comentarios.

@ SIM, estava fixado na porta de entrada.
@ NAO, porém, fui informado do horario.
NAQO fiz esta observacéo.

@ Naio busquei atendimento
pessoalmente, mas fui informado sobre
o horario do setor.

@ NAO estava divulgado.

Questio 10 - Houve beneficios apos a implantagdo do atendimento ininterrupto? Em caso

positivo, cite quais:

Analise geral das respostas: tal questdo era aberta e nao obrigatéria, e verificava se a

implantacdo do atendimento ininterrupto trouxe beneficios ao publico. Abaixo, os

comentarios feitos pelo publico que foram transcritos neste relatdrio sem alteracao ou revisao

ortografica por parte da comissao:

© N o g &~ W

9.
10. Sim.

11. sim, agora o horaio que posso buscar informagdes é mais amplo

sim

sim, melhor atendimento ao publico interno e externo, pois sempre havera servidor
disponivel a qualquer hora

sim, porque agora posso ir a qualquer hora

quando isso foi implantado? num fiquei sabendo :)

sim, houve beneficios como ter para onde se direcionar caso estiver com problemas

sim, pois o usuario nao tem necessidade de marcar atendimento

sim, pois o atendimento independe do hordrio comercial, o que é 6timo

SIM, EM QUALQUER DAS VEZES QUE BUSQUEI INFORMAGAOES, COM EXCEGAO DE UM
DIA, FUI ATENDIDO PRONTAMENTE.

sim, pois o tempo que sobra aos alunos € o intervalo e o pos aula

12. ajuda em duvidas




13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

sim, pois estava aberto quando eu queria

sim, pois aumenta a flexibilidade dos hordrios dos alunos

quando cumprido, sim

sim, a possibilidade de encontrar o setor funcionando para auxiliar em casos mais graves
N&o sei responder, pois ndo sei como era antes (quando entrei no campus ja era esse
sistema)

ndo ha maiores riscos de encontrar o setor fechado

sim. Bom atendimento em tempo habil e de forma agil

Sim, todas as vezes que precisei, encontrei em funcionamento.

Sim, embora seja um motivo pouco lembrado, o fato de pessoas estarem atendendo outras
pessoas por vezes necessita de um olhar mais atento. No meu caso, como servidor, posso
dizer que a jornada flexibilizada aumenta a qualidade de vida do servidor , que por sua vez
entrega um trabalho de maior qualidade, e o publico que recebe esse atendimento
diferenciado certamente se beneficia.

Sim. E acredito que a jornada flexibilizada de 6 horas, embora ininterruptas interfere na
qualidade do atendimento dos servidores, pois o beneficio é mutuo.

sim, acho muito bom!

sim. Atendimento sempre

Sim, o atendimento pode ser usado a qualquer momento.

Sim, a continuidade dos trabalhos de um servidor para outro.

Sim. Melhor atendimento ao publico usuario, possibilitando a disponibilidade de no minimo
12h ininterruptas de atendimento;

Melhoria na qualidade de vida do servidor.

sim. o atendimento a qualquer tempo é muito importante para nés que temos que nos
deslocar até a cidade de Trés Coragdes. Pois imagina fazer uma viagem e ter de voltar com
as maos abanando? Nao d3, né!

Facilita o trabalho de todos e colabora com os usuarios do Campus.

Devido morar em cidade vizinha, com o hordrio prolongado pude sanar e receber
assisténcia onde eventualmente ndo conseguiria (pelo horério).

sim, sempre tem pessoas para atender e atende bem

sim, pois tenho atendimento disponivel no intervalo

Mais tempo para realizar trabalhos.

sim, fica bem mais acessivel

Sim. Qualquer horario encontra atendimento.

SIM, TEM ATENDIMENTO TODA HORA

portas abertas a qualquer hora

sim, pois nem sempre podemos ir aos setores nos horarios de aula, assim poder

procura-los fora do hordrio facilita muito




40.

41.

42.

43.
44.

acredito que sim, pois trabalho e meu Unico horério disponivel é fora do hordrio comercial, e
saber que serei atendida é muito bom.

sim, pois busca atender o publico geral, em especial os que trabalham em horario normal
de funcionamento das coisas.

sim, nossos horarios ficam melhor para acesso

sim, pois posso ir durante os intervalos

sim, uma maior atengéo aos alunos que ficam no campus apds o término das aulas.

Questdo 11 - Houve desvantagens apos a implanta¢do do atendimento ininterrupto? Em caso

afirmativo, indique quais e o setor :

Analise geral das respostas: esta ultima questdo, também era aberta e ndo obrigatdria. Abaixo,

comentarios feitos pelo publico que foram transcritos neste relatdrio sem alteracao ou revisao

ortografica por parte da comissao:
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Nada consta
Nao.
Nao sei responder, pois ndo sei como era antes (quando entrei no campus ja era esse

sistema)

acho que nao

nao

nao.

nao

nao houve desvantagens

nao




20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

nao

nao

nao

nao sei

nap

ate onde lembro ndo
nao

ndo houve desvantagem

nenhum

nao

nao. mas ele REALMENTE DEVE SER ININTERUPTO!!!!
nao

nao




2 .TECNICOS ADMINISTRATIVOS

2.2. BIBLIOTECA

Setor a época lotado com trés servidoras (uma Bibliotecaria, uma Auxiliar em

Biblioteca ¢ uma servidora cedida pela prefeitura). As perguntas realizadas aos TAE foram

discriminadas abaixo com as respectivas respostas, registrando-se que nao houve resposta ao

questionario por um dos servidores (bibliotecaria).

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades estdo sendo

respeitados?

Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0

Nao. Justifique. 0

realizacdo das atividades?

2. Esta havendo colaboracdo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a

Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

atividades profissionais?

3. Com a flexibilizag@o da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar suas

Questionamentos

Respostas




Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento do
tempo para capacitagdo e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

flexibilizada, se mantiveram?

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenacdo, apds a implementagdo da jornada

Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

dedicagao maior”

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite

“Melhoria nos atendimentos com a continuidade dos atendimentos por no minimo
12h diarias, qualidade de vida do servidor, tempo para capacitagdo/qualificagao etc”;
“Com a flexibilizag@o ha possibilidade de gerir melhor o tempo, permitindo uma

7. Quais desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite:




- “Nao vejo desvantagens”
“Eu ndo encontro desvantagens, mas talvez mais responsabilidade quanto a gestdo do
tempo”

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagdo da
flexibilizacao da jornada de trabalho do setor/coordenagao

“Nao vejo necessidade alguma de adicionar nada. Esta tudo correndo bem”.

2.3. SETOR DE ASSISTENCIA AO EDUCANDO / ASSISTENCIA SOCIAL

O Setor de Assisténcia ao Educando contava, no periodo de referéncia da
avaliagdo, com 6 servidores lotados em virtude da integracdo de servicos de setores que
originalmente seriam distintos, conforme o inciso III, do 2° paragrafo do art. 5° da resolucao
042/2015 TFSULDEMINAS. Dessa forma, setores/coordenagdes que originalmente seriam
distintos (O SAE e a Assisténcia Social) foram integrados em um unico bloco. Como a
avaliagdo dos servigos ocorreu em momento posterior ao periodo de referéncia, parte dos
servidores originalmente lotados no setor havia mudado de lotacdo para outras unidades da
Rede Técnica Federal, ou transferidos de Instituicdo de Ensino. Flnalizando, as perguntas
realizadas aos TAE foram discriminadas abaixo com as respectivas respostas por parte dos

servidores

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagdo das atividades estdo sendo
respeitados?

Questionamentos Respostas
Sim 4
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

2. Esta havendo colaboracdo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a
realizacdo das atividades?




Questionamentos Respostas
Sim 3
Parcialmente 0
Indiferente 1
Nao. Justifique. 0

3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar

suas atividades profissionais?

Questionamentos Respostas
Sim 4
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento do
tempo para capacitacdo e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

Questionamentos Respostas
Sim 4
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenacdo, apds a implementa¢do da jornada

flexibilizada, se mantiveram?

Questionamentos

Respostas




Sim 4
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite

“Atendimento aos usuarios (alunos e pais/responsaveis) ininterrupto, podendo dar
assisténcia as mais variadas demandas desse publico. Tempo para resolver questdes
pessoais como consultas médicas sem precisar pegar atestados. Tempo para
capacitacdo. Maior desempenho, responsabilidade e comprometimento, entre outros
beneficios”

- “Mais motivagdo, mais tempo livre para realizacdo de outras atividades e dedicar
tempo aos filhos, maior qualidade de vida”.

- “Tempo para se capacitar e evita aglomeragao no setor”

- “Possibilidade de atender um maior nimero de alunos todos os dias; maior seguranca
aos professores que contam com o apoio de uma equipe multiprofissional; maior
flexibilidade de horarios para atendimento das familias etc”

7. Quais Desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite:

“Nao existe desvantagens”
“Adequagao de horarios para reunides”
“Nao vejo desvantagens”

8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho do setor/coordenagao:

*ndo houve resposta registrada para esta pergunta*®

2.4. SETOR DE COMPRAS, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades estdo sendo
respeitados?




Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 2
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

2. Estad havendo colaboragdo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a
realizagdo das atividades?

Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

3. Com a flexibiliza¢do da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar
suas atividades profissionais?

Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

4. Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento
do tempo para capacitacdo e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?




Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagdo, apds a implementa¢do da jornada
flexibilizada, se mantiveram?

Questionamentos Respostas
Sim 2
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite

- “Melhor aproveitamento das horas no trabalho, com ganho de produtividade nas
atividades que ndo podem sofrer descontinuagdo”;

- “Possibilidade de pratica de atividades fisicas, estudos e capacitagdes, contibuindo
para o aprimoramento das fungdes e desempenho das atividades”;

- “Para os TAE's, a jornada flexibilizada possibilita maior organizagdo das atividades
internas, melhor colaboracdo de trabalho em equipe, motivacao para melhorias, além
de propiciar ao TAE a realizar qualificacoes e realizar-se pessoal e
profissionalmente”.

7. Quais desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite:

- “Nao héa desvantagens quando a flexibiliza¢do ¢é consentida pelos servidores
envolvidos e entendida pela chefia imediata dos ganhos institucionais e sociais”;

- “Nao héd desvantagens quando a flexibilizagdo ¢ consentida pelos servidores
envolvidos e entendida pela chefia imediata dos ganhos institucionais e sociais”.




8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagao da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenagdo:

*ndo houve resposta registrada para esta pergunta®

2.5 SETOR REGISTROS ACADEMICOS

Lotado a época com trés servidores Técnico-Administrativos e um servidor cedido

pela Prefeitura Municipal de Trés Coracdes. Na pesquisa, registrou-se a resposta de um dos

servidores, apenas.

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades estdo sendo

respeitados?
Questionamentos Respostas
Sim 1
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

realizagdo das atividades?

2. Esta havendo colaboragdo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a

Questionamentos Respostas
Sim 1
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

suas atividades profissionais?

3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar

Questionamentos

Respostas




Sim 1
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento do
tempo para capacitacio e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

Questionamentos Respostas
Sim 1
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagdo, apds a implementagdo da jornada
flexibilizada, se mantiveram?

Questionamentos Respostas
Sim 1
Parcialmente 0
Indiferente 0
Nao. Justifique. 0

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite

- “Possibilidade de constante aprimoramento profissional; necessidade de melhor
interacao e comunicagao entre os servidores lotados nos mesmos setores;
aprimoramento dos processos; melhor qualidade de vida aos servidores”.

7. Quais Desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE’s? Cite:

“Nao acredito que houve qualquer prejuizo para os TAEs no periodo avaliado pela
analise”.




8. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantacdo da
flexibilizacao da jornada de trabalho do setor/coordenacao:

*ndo houve resposta registrada para esta pergunta™

3. RESULTADO DA AVALIACAO - CHEFIA IMEDIATA

A avaliacdo da jornada flexibilizada pela chefia imediata registra as impressoes
sobre o trabalho de atendimento ao publico nos setores em flexibilizagdo pelo superior
hierarquico responsavel. Tal mecanismo busca verificar, pela 6tica do responsavel pelo setor,
se os servicos atribuidos aos setores permanecem em funcionamento com qualidade e
eficiéncia durante os periodos de atendimento ininterrupto. Busca também ser ferramenta
complementar de aprimoramento, acompanhamento e viabilidade da jornada em
flexibilizacdo. No campus avangado Trés Coracdes, durante o periodo de referéncia da
avaliacdo, os setores da Biblioteca, Secretaria ¢ SAE estdo sob a responsabilidade do Diretor
de Ensino, prof. Bruno Amarante Couto Rezende, e o setor de Compras, sob a

responsabilidade do Diretor Administrativo Sr. Wanderley Fajardo Pereira.
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no citado setor:

4. PARECER DA COMISSAO

A analise dos dados do publico usuério permite afirmar que o publico usudrio
externo e interno se beneficia da jornada flexibilizada para a obtencdo de seus objetivos
perante o campus. Por se tratar de uma escola, o fato da maior parte dos atendimentos do
periodo de referéncia ter sido realizada pelos estudantes da institui¢do mostra a demanda de
atendimento que tal publico exige, sendo que o trato com tal publico vai além do processo de
ensino e aprendizagem que ocorre dentro das salas de aula, mas este se complementa e tem
continuidade em atividades administrativas concomitantes ao ensino. Outra observacao

contundente ¢ perceber que, dentre as opgdes de atendimento que o publico usudrio dispde, o




atendimento presencial representa mais de 98% das formas de atendimento, simultaneamente
aos atendimentos via telefone e e-mail. O proprio publico usuario afirma (ao se responder a
Questdao n° 5, se o atendimento ininterrupto facilita o acesso aos servigos) responde em sua
maioria (85%) que concordam totalmente com a afirmacdo, e que ao procurar o setor de
demanda, obtiveram respostas e retorno as suas demandas (Questdo n° 6, “Concordo
Totalmente” indicado por 85% dos participantes avaliadores).

As opinides dos servidores em flexibilizagdo apontam o beneficio da jornada
flexibilizada no atendimento mais pontual das demandas dos estudantes e do ptblico usudrio,
bem como na melhoria da qualidade de vida do corpo administrativo, tanto laboral quanto
profissional (possibilidade de aprimoramento profissional).

As chefias apontaram os mesmos beneficios apontados pelos usuarios e os
servidores em flexibilizagdo. Mas em outros itens, tiveram um posicionamento mais critico
em relacdo a outros itens, por exemplo: a questdo n° 2, se com a “flexibilizagdo, as
atividades/demandas do setor foram mantidas”, das trés respostas, houve um “SIM’, um
“PARCIALMENTE” e um “INDIFERENTE”, indicando que, na visdao da chefia, tal
procedimento ndo representou melhora completa no quesito qualidade do trabalho; também
houve posicionamento critico quanto a diminui¢ao das auséncias de servidores (Questao n° 5,
duas respostas “INDIFERENTE” e uma “SIM”). E, por ultimo, ao se verificar se com a
jornada de trabalho flexibilizada a “presta¢do de servigos se manteve/melhorou” (Questdo 6),

houve duas respostas “PARCIALMENTE”, e um “SIM”.

5. CONCLUSAO

Esta comissdo conclui que a adog@o da jornada de trabalho flexibilizada se inseriu
na rotina da unidade Trés Coragdes. O publico usudrio reconhece a jornada ininterrupta como
um facilitador de suas solicitacdes de demandas e servigos, e nao manifestou ter sido
prejudicado pela perda de qualidade, prontiddo ou execucdo de prazos nas demandas
solicitadas.

Entre os servidores em flexibilizacdo, as respostas aos questionamentos objetivos
apontam que, a respeito da qualidade dos servigos prestados e da manutengdo da jornada

flexibilizada, os servidores concordam que o nivel de qualidade se manteve e que os ajustes



para a manutencdo da flexibilizagdo se mantém dentro da normalidade e nos mesmos padrdes
de qualidade (até superiores) ao periodo anterior a flexibiliza¢ao da jornada de trabalho.

Entre as chefias, hd o reconhecimento do ganho ao publico com o atendimento
continuo, com o cumprimento dos servidores dos horarios de trabalho flexibilizados, na
colaboragdo interpessoal entre os servidores para a organizagdo dos setores flexibilizados,
mas pontuaram algumas dificuldades, como a dificuldade de reunido com membros das
comissoes, € apontamentos que indicam nao ter havido diferencas positivas visiveis entre a
organizagdo pré e pds jornada flexibilizada, ou que tais melhorias ndo tenham sido de grande
magnitude. A comissdo sugere que uma reunido seja realizada com as chefias para ouvir as
particularidades e dificuldades pertinentes a cada setor, coletar sugestdes, propor mudangas,
aprimoramentos e ferramentas que possibilitem a identificagao e superacao das dificuldades
apontadas pelas chefias.

Por fim, ressalta-se que a avaliacdo da jornada flexibilizada pautou-se na
transparéncia das acdes, na participacdo coletiva e na possibilidade de contribuir para uma
gestdo moderna e participativa, em consonancia as legislagdes vigentes citadas neste estudo.

Esta avaliagdo sera enviada a dire¢ao do campus e publicada no site institucional.

Virginia Castro
Assistente em Administracao

Bruno Weber Ribeiro
Contador

Olimpio Augusto C. Branquinho
Auxiliar em Administragédo

Aline Cardona
Assistente de Alunos
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DECLARAGAO DE CIENCIA DE ALINE CARDONA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Solicitante Bruno Ribeiro

Data da Solicitagdo 06/06/2022 15:11:58 Data Limite 13/06/2022 00:00
Justificativa da Ciéncia membros da comissdo Jornada Flexibilizada - Periodo Avaliado: Dezembro/
Solicitagao 2018 a Maio/2019

Situacao Considerado Ciente

Processo: 23343.001865.2022-21

Ciéncia membros da comissdo Jornada Flexibilizada - Periodo Avaliado: Dezembro/2018 a Maio/2019

Eu, Aline Cardona, residente e domiciliado R TEN-CEL VILLAGRAN CABRITA, 1, VILA MILITAR, 37417-116, TRES
CORACOES / MG estando vinculado a TCO - ASSIST EDUCANDO, matricula SIAPE n. 1426540, RG n. 00001094614276,
CPF n. 017.680.560-56 declaro para os devidos fins que damo-nos por NOTIFICADOS para o acompanhamento dos atos da
tramitagao do correspondente processo no IFSULDEMINAS desde o presente momento até seu julgamento final e
consequente publicagdo, e se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Este documento foi emitido pelo SUAP e validado por :
Aline Cardona
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DECLARACAO DE CIENCIA DE OLIMPIO AUGUSTO
CARVALHO BRANQUINHO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Solicitante Bruno Ribeiro

Data da Solicitacao 06/06/2022 15:11:58 Data Limite 13/06/2022 00:00
Justificativa da Ciéncia membros da comissdo Jornada Flexibilizada - Periodo Avaliado: Dezembro/
Solicitacao 2018 a Maio/2019

Situacao Considerado Ciente

Processo: 23343.001865.2022-21

Ciéncia membros da comissdo Jornada Flexibilizada - Periodo Avaliado: Dezembro/2018 a Maio/2019

Eu, Olimpio Augusto Carvalho Branquinho, residente e domiciliado JOSE VINAGRE, 160, VILA AMORELLI, 37410-392, TRES
CORACOES / MG estando vinculado a TCO - REG ESCOLARES, matricula SIAPE n. 2091453, RG n. 15448395, CPF n.
095.260.366-70 declaro para os devidos fins que damo-nos por NOTIFICADOS para o acompanhamento dos atos da
tramitag@o do correspondente processo no IFSULDEMINAS desde o presente momento até seu julgamento final e
consequente publicagdo, e se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito da defesa, interpor recursos e o0 mais que couber.

Este documento foi emitido pelo SUAP e validado por :
Olimpio Branquinho
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS - Campus Avancado Trés Coragdes

OFICIO N22/2022/FCC/DAP/TCO/IFSULDEMINAS

21 de junho de 2022

Ao Senhor Francisco Vitor de Paula

Diretor Geral do Campus Avangado Trés Coragdes

Assunto: Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores TAE do Campus Av. Trés Coragées

Senhor Diretor,

1. Atendendo ao disposto no § 3o do Art. 60 da Resolugdo n2 042/2015, de 01 de setembro de 2015, a
Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos servidores Técnico-administrativos em
Educagdo do Campus Avangado Trés Coragdes envia para sua apreciagdo o seguinte relatorio:

Avaliacdo da Jornada Flexibilizada dos servidores técnico-administrativos em educagdo do campus Avancado Trés
Coracdes - Periodo Avaliado: Dezembro/2018 a Maio/2019

Solicitamos dar ciéncia do teor do referido relatério.

Respeitosamente,

Com. Perm. Acomp. Jornada Flexibilizada - CPAJF - Campus Av. Trés Coragbes
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DECLARAGAO DE CIENCIA DE FRANCISCO VITOR DE
PAULA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Solicitante Virginia Castro

Data da Solicitagao 28/06/2022 12:44:55 Data Limite 01/07/2022 00:00
Justificativa da Solicitacdo Ao Sr. Diretor Geral para ciéncia.

Situacao Aguardando ciéncia

Processo: 23343.001865.2022-21

Ao Sr. Diretor Geral para ciéncia.

Eu, Francisco Vitor de Paula, residente e domiciliado RUA LARANJAL, 30, APTO 202, CHACARA DAS ROSAS, 37410-000,
TRES CORACOES / MG estando vinculado a TCO, matricula SIAPE n. 48102, RG n. 2683064, CPF n. 413.057.286-53
declaro para os devidos fins que damo-nos por NOTIFICADOS para 0 acompanhamento dos atos da tramitagao do
correspondente processo no IFSULDEMINAS desde o presente momento até seu julgamento final e conseqiiente publicagéo,
e se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Este documento foi emitido pelo SUAP e validado por :
Francisco Paula
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

TERMO DE FINALIZACAO DO PROCESSO

DADOS DO PROCESSO

Namero Processo: 23343.001865.2022-21
Setor de Finalizacao do Processo: TCO - LPA
Data/Hora Finalizacao do Processo: 08/07/2022 14:26:03

DADOS DO USUARIO

|Nome: Virginia Castro

Matricula SIAPE: 2089234

Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO (PCIFE) - 701200
Lotacgdo: TCO - CCLCDAPTCO

Exercicio: TCO - CCLCDAPTCO

Justificativa

Certifico, e dou fé, de que estamos encerrando o processo 23343.001865.2022-21 apds emisséo de Acompanhamento de
Jornada Flexibilizada - Periodo Avaliado: Dezembro/2018 a Maio/2019 e ciéncia do diretor Geral do Campus.

Este documento foi emitido pelo SUAP e validado por :
Virginia Castro
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