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Ao Senhor Francisco Vitor de Paula

Diretor Geral do Campus Avangado Trés Coragdes

Assunto: Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores TAE do Campus Av. Trés Coragées

Senhor Diretor,

1. Atendendo ao disposto no § 3o do Art. 60 da Resolugdo n2 042/2015, de 01 de setembro de 2015, a
Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos servidores Técnico-administrativos em
Educagdo do Campus Avangado Trés Coragdes envia para sua apreciagdo o seguinte relatorio:

Estudo de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos servidores TAE no Campus Avangado de Trés CoragGes,
sendo:

- 22 Acompanhamento dos setores: Biblioteca / Compras, Patriménio e Almoxarifado e Assisténcia ao Educando

- 32 Acompanhamento do setor: Registros Académicos.

Solicitamos dar ciéncia do teor do referido relatério.

Respeitosamente,

Com. Perm. Acomp. Jornada Flexibilizada - CPAJF - Campus Av. Trés Coragbes
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1 IMPLEMENTAGAO DA JORNADA FLEXIBILIZADA NO CAMPUS AVANGADO TRES
CORAGOES

No ano de 2016, apods publicagdo da Portaria N° 265, de 23 de fevereiro,
determinou, por meio de seu artigo 1°, “a partir de 1° de margo de 2016, a jornada de
trabalho flexibilizada para os servidores técnico-administrativos, no ambito do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais”. Em relagdo ao
Campus Avancado Trés Coracbes, foi através da Portaria n° 1344, de 20 de julho de
2016, que incluiu o Setor de Registros Académicos (Secretaria) ao funcionamento de
acordo com a jornada flexibilizada, atendendo de modo ininterrupto por mais de 12 horas,
complementando assim, a Portaria n°® 265/16.

A Portaria n°® 1845, de 27 de outubro de 2016 direcionada ao Setor de Compras,
Patriménio e Almoxarifado, e a Portaria n° 518, de 05 de abril de 2017, direcionada a
Biblioteca e ao Setor Pedagogico, também complementam a Portaria n° 265/16,
estabelecendo o atendimento ininterrupto nos respectivos setores.

Portanto, atualmente, sdo os quatro setores acima mencionados (Biblioteca,
Compras/Patriménio e Almoxarifado, Setor Pedagdgico (Ou Setor de Acompanhamento
ao Educando) e Registros Académicos que possuem portarias de autorizagao publicadas
e funcionam, por no minimo 12 horas ininterruptas, garantindo assim, amplo atendimento
a populacéo tricordiana e regiao.

A 22 CPA - Comissao Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada
dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do Campus Avancado Trés
Coracgdes instituida em julho/2017, realizou em maio de 2018 um levantamento de dados
para a atualizacdo do estudo referente a implementacdo da jornada flexibilizada do
trabalho no Campus Avancado, realizado em 2015 pela 1° Comissao. Em tal atualizacao,
pode ser observado o quantitativo de servidores lotados em todos os setores do campus,
as atividades desenvolvidas por setor, os horarios de maior procura pelo publico usuario,
época de maior demanda do setor; enfim, € um estudo que retrata a realidade da
instituicdo local, os servigcos prestados, a necessidade do atendimento continuo ao

publico, a demanda, entre outros pontos.



2 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A CPA local (anexo Il), realizou uma Avaliagdo da Flexibilizacdo da Jornada de
Trabalho referente aos 4 setores que atendem ao publico de modo ininterrupto, por no
minimo 12 horas diarias, de acordo com a flexibilizagdo da jornada de trabalho: Biblioteca,
Compras/Patrimdénio/Almoxarifado, Pedagogico (SAE) e Registros Académicos.

Através desta ferramenta, o publico usuario pode avaliar a rotina de trabalho, bem
como a qualidade dos servigos e os atendimentos prestados pelos servidores dos setores
em flexibilizagcdo. As informagdes apresentadas neste estudo foram obtidas através da
realizacdo de uma pesquisa destinada a esse publico, sendo disponibilizada na pagina
institucional portal.tco.ifsuldeminas.edu.br, entre os dias 14/06/18 a 09/07/18 (26 dias). O
mesmo questionario, também foi disponibilizado em forma impressa, nos quatro setores.
O langamento dos questionarios impressos na planilha online foi de responsabilidade da
CPA do campus.

A divulgacéo desta avaliagdo ocorreu no site e avisos foram colocados nos murais
da escola. Os alunos foram informados em sala de aula, um e-mail foi enviado a todos os
servidores do campus e o publico externo foi convidado a participar quando foram aos
setores.

A avaliagdo tinha todos os campos como obrigatérios, ndo permitindo que o
usuario online a encerrasse sem o preencher todas as questdes. O questionario utilizado
possuia doze questdes, mais a parte de informagbes para a identificacdo dos
participantes (vide anexo lll), sendo dividido entre:

a) identificagdo do nome e do enderego de e-mail do avaliador;

b) definicdo do tipo de usuario e do local de lotacdo/atendimento (ambas com a selecao
de uma opgéo, apenas);

c) indicacdo dos setores utilizados e a forma de atendimento utilizada (pessoalmente,
e-mail, telefone, Hang-outs e outros);

d) a avaliagdo propriamente dita, verificando, por meio de sete itens, a facilidade de
acesso aos servicos apos a flexibilizagcdo; a qualidade, comprometimento, eficiéncia e
presteza nos servigos prestados; o devido atendimento nos setores em flexibilizacao; a
resolugdo em tempo habil das demandas do publico usuario pelos setores em
flexibilizacdo; a permanéncia/presenca de funcionarios nos setores em flexibilizacao; e a

publicidade dos horarios e dos nomes dos servidores em jornada flexibilizada.



O avaliador, ao responder o questionamento sobre a eficiéncia dos servigos,
escolhia entre as opg¢des “Concordo totalmente”, “Concordo parcialmente”, “Indiferente”,
“Discordo parcialmente” e “Discordo totalmente”, com a opgéo de registrar seu comentario
para cada uma dos itens avaliados. Por fim, o avaliador poderia apresentar informacdes
adicionais e opinides sobre suas percepgdes sobre a flexibilizagdo para atendimento
ininterrupto.

No inicio do questionario, havia a informagdo de que esta era a 22 avaliacao
referente a 3 setores que trabalham de acordo com a jornada flexibilizada desde
fevereiro/2017 (pesquisa referente ao periodo trabalhado de nov/17 a abr/18): Biblioteca,
Compras/Patriménio/Almoxarifado, Setor de Acompanhamento ao Educando - SAE; e a
32 avaliagao referente ao Setor de Registros Académicos (Secretaria), que desde
julho/2016 também trabalha em flexibilizagdo (pesquisa referente ao periodo trabalhado
de jul/17 a jan/18).

Diferente dos estudos anteriores, realizados por setores individualmente, optou-se
pela realizacdo de uma avaliagdo conjunta, com posterior andlise geral da avaliagao de
atendimento ao publico pelos setores em flexibilizacdo do Campus Avancado Trés
Coracgoes, estabelecendo, dessa forma, uma nova metodologia para analise e verificagao
dos resultados obtidos pelo atendimento ininterrupto ao publico pela unidade de ensino.

Assim, as avaliacbes destinadas ao publico usuario ndo ficariam repetitivas,
objetivando maior participagao das pessoas. Também foi realizada uma pesquisa, com os
servidores que trabalham de acordo com a jornada flexibilizada e também com as suas
respectivas chefias imediatas (via formulario impresso), respostas que serdo abordadas
neste estudo.

Através das avaliagdes, os indices positivos ou negativos, podem ser observados,
analisados e direcionados em prol do melhor atendimento ao publico, buscando sempre

zelar pela melhoria continua nos servigos prestados.

2.1 JUSTIFICATIVA

Conforme previsto no Artigo 6°, paragrafo 3° da Resolugdo n° 042/2015, as
comissdes de cada campi devem apresentar ao dirigente local, em periodo semestral, o
relatério de avaliagdo das atividades em regime de flexibilizacdo e anualmente

encaminhar os estudos para a apreciagao do CONSUP.



Atentando para os principios da Administragao Publica, o estudo do atendimento
ininterrupto ao publico permite o0 acompanhamento continuo da jornada flexibilizada, a
superacao de obstaculos, o aprimoramento do atendimento ao publico, a avaliagao direta
do publico usuario aos servigos por ele utilizado e o estabelecimento de dispositivos
permanentes de aperfeicoamento, além de fornecer a CPA local informagdes necessarias
a viabilidade da flexibilizacdo e verificagdo de possibilidades de intervengdo, caso

necessario.

3 AVALIAGAO DE SERVIGOS DIRECIONADOS AO PUBLICO EXTERNO APOS
FLEXIBILIZAGAO

AVALIAGAO DA FLEXIBILIZAGAO DA JORNADA DE TRABALHO

SETOR PERIODO AVALIADO AVALIACAO
Biblioteca Novembro/2017 a Abril/2018 28
Compras, Almoxarifado e Novembro/2017 a Abril/2018 22
Patrimbnio
Setor Acompanhamento ao Novembro/2017 a Abril/2018 22
Educando - SAE
Setor de Registros Julho/2017 a Janeiro/2018 32
Académicos

Data avaliagao: Maio/Junho de 2018

Apés a avaliagao realizada em maio/junho de 2018, dados relevantes sobre o
trabalho desempenhado pelos servidores técnico-administrativos no campus podem ser
analisados. Ao todo, 58 (cinquenta e oito) usuarios participaram da pesquisa, 0 que
permite conhecer a realidade dos servicos apds a implantacdo da flexibilizagdo no
campus Avancgado Trés Coracgoes.

Através da avaliagdo ao usuario foi possivel avaliar a satisfagdo do atendimento
dirigido ao publico usuario, quando este busca por atendimento, informagao ou servigo em
cada um dos 4 setores, sendo que o grafico abaixo, representa essa demanda.
Ressaltamos que no grafico constam 117 avaliagbes, uma vez que esta questdo n. 3

permitia que o usuario escolhesse um ou mais setores.



Biblioteca —30 (51,7%)

Compras, Patriménio e

“ 0,
Almoxarifado 17 (29,3%)

Pedagdgico -33 (56,9%)

Secretaria/Registros

0,
Académicos 37 (63,8%)

0 10 20 30 40

O grafico seguinte, demonstra que a busca pelos setores ocorre, em grande parte,
“‘pessoalmente”, totalizando o percentual de 93,1%; sendo 54 pessoas de um total de 58

participantes.

E-mail
Hangouts
Pessoalmente

54 (93,1%)

Telefone —28 (48,3%)

so no meu setor @1 (1,7%)

Rede Social 1 (1,7%)

A questdo 7 aborda se no(s) setor(es) em que buscou
atendimento/servico/informacdo, se o usuario foi atendido e orientado corretamente
quanto a sua solicitagdo. Com grande percentual de aprovacgéo pelos usuarios, 94,8% dos
usuarios concorda totalmente que ao procurarem o setor foi bem atendido/orientado. Isso
demonstra a satisfagdo daqueles que necessitam de algum servico e ao buscarem pelos
setores, sao prontamente atendidos. Somente 5,2% marcaram a opc¢édo concordo
parcialmente. Tal questdo obteve sete comentarios e todos eles foram expressivos ao
afirmarem sobre o bom atendimento e a satisfagdo com o servigco prestado, como pode

ser observado nos dois seguintes comentarios:



- “Em todas as ocasides os setores do campus atenderam plenamente ao que era
solicitado”;

- “Todos os setores da instituicdo sdao muito comprometidos em repassar informacdes
corretas e agilizar as questdes do cidadao que nos procura, de forma que ele possa ser
atendido em suas necessidades de forma honesta, rapida e eficaz.”

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Com o objetivo de melhor atender ao publico usuario, permanecendo os setores
abertos, exceto em casos previstos na Resolucido n° 042/2015, foi possivel verificar
através da questéo 10, referente a divulgacéo de horarios em local visivel, que 84,5% ou
49 dos participantes visualizaram o aviso fixado na porta de entrada; 12,1% ou 7 pessoas
afirmarem ndo terem feito esta observacédo e 3,4% ou 2 pessoas disseram que 0s
horarios n&do estavam divulgados em local visivel, mas que foram informados dos
horarios. No campus, além da divulgagao dos horarios dos setores e servidores em local
visivel, para dar maior amplitude na divulgagao do quadro de horario do funcionamento do
setor (com o nome e horarios dos servidores), esta informagdo também pode ser

verificada no portal do Campus Trés Coracoes.

@ SIM, estava fixado na porta de
entrada.

@ NAO, POREM, fui informado do
horario.

@ NAO fiz esta observacéo.

@ Nao busquei atendimento
pessoalmente, mas fui informado
sobre o horario do setor.

@ NAO estava divulgado.

Os usuarios dos servigos, na questdo 9, responderam se encontraram setores
fechados ao buscar por algum tipo de servigo. O resultado foi que 60,3% percentual dos



participantes, ou 35 pessoas, disseram sempre encontrar os setores abertos. 32,8% ou 19

pessoas afirmaram ter encontrado algum setor fechado, mas havia um aviso informando o

motivo. 5,2% ou 3 pessoas disseram ter encontrado algum setor fechado, mas néao

observou se havia o aviso. E apenas 1,7% ou 1 pessoa afirma ter encontrado algum setor

fechado e sem aviso do fechamento. E importante ressaltar que nem todos os setores do

campus trabalham de acordo com a jornada flexibilizada, fazendo intervalos para

refeicdes, com necessidade de fechamento do setor.

@ SIM, porém havia aviso do
fechamento.

@ SIM e nao havia aviso do
fechamento.
SIM, porém, nao observei se havia
aviso.

@ NAO. Sempre esteve aberto.

Através dos comentarios desta questdo, percebe-se que em caso de fechamento

de setor, ha em sua maioria o aviso explicando se é por motivo de férias ou outra razao,

mas possibilitando que o servidor seja facilmente localizado. Houve apenas um

comentario citando o setor que estava fechado, sem maiores informagdes. Os

comentarios dos usuarios que podem ser observados abaixo:

“Os setores so6 ficam fechados em situagdes esporadicas e justificaveis, sempre
com aviso de fechamento”;

“Encontrei o setor fechado, e o aviso dizia que devido as férias de servidor o setor
deveria ser fechado para o intervalo relativo ao retorno da carga horaria de 40h
semanais. Presume-se assim, que quando se faz 30h ndo ha a necessidade de
fechamento do setor nem interrupgéo dos servigos, porém com a carga horaria de
40h ha a necessidade de fechamento do setor e interrupcdo dos servigos.
Conclui-se entdo, que com a jornada flexibilizada o atendimento ao publico é
melhor”;

“Setor pedagogico”;

“Essas situagdes sao pontuais e acontecem por motivo de férias de servidor, sendo
sempre avisados’;

“O setor segue o horario de 12 horas ininterruptas”;

“Os avisos informavam onde o servidor se encontrava no momento da auséncia de
seu recinto, facilitando a comunicagao para obter o atendimento”;

“Satisfatorio”.



Pela avaliagado € possivel reconhecer se os atendimentos prestados pelos setores
em que O usuario buscou atendimento/servigo/informagdo mantiveram a qualidade e
eficiéncia nos servigos prestados, apds a implantacdo da flexibilizagdo da jornada de
trabalho. Através do grafico abaixo, € expressivo que o publico usuario esta de acordo
que o nivel do servico prestado, manteve a qualidade e o comprometimento; ndo havendo
nenhum percentual como discordo parcialmente ou discordo totalmente. Somente 1
pessoa (1,7%) escolheu a opgao indiferente.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Na dultima questdo do questionario, o publico usuario poderia apresentar
informagdes adicionais acerca da flexibilizagdo da jornada de trabalho nos setores. Abaixo
segue as respostas que ressaltam como o atendimento ininterrupto foi bem avaliado:

- “Além da ampliagao do horario de atendimento, nota-se ganho na eficiéncia com a
utilizagdo dos recursos e na prestagao dos servigos”;

- “Acredito ser de suma importancia os setores ligados ao atendimento ao publico
estarem sempre disponiveis para atendimento, levando em consideragdo que a grande
maioria dos usuarios procuram resolver suas situagdes antes do horario de expediente
(antes das 8h), durante o hordrio de almogo (entre 11h e 14h) e apds o expediente (apds
18h), devido ao fato de trabalharem/estudarem”;

- “Considero que a flexibilizagao da jornada de trabalho agrega maior qualidade aos
servigos prestados ao publico e interno e externo da instituicao face ao atendimento
ininterrupto. Além disso, a flexibilizagao da jornada reverte em melhorias nas condigées
de vida de seus servidores e consequentemente em ganhos ao trabalho”;

- “A flexibilizacdo garante aos servidores qualidade de vida, pois podem resolver
seus problemas fora do horario de trabalho”;

- “O tempo integral facilita o acesso para o atendimento a nés usuarios do servigo
publico por ser ininterrupto”;

10



- “Havendo escala de revezamento e mais funciondrios, todos com direito aos
horarios de almogo, jantar , café, etc... ai sim pode funcionar 12 horas sem prejudicar o
desempenho dos funcionarios”;

- “E importante prestar atendimento ao publico de acordo com a demanda
referenciada, visto que o local € uma entidade publica federal”;

- “Favoreceu ao publico”;

- “E essencial para a comunidade que frequenta a instituicdo, seja como aluno, seja
como responsavel pelo aluno, seja como interessado em novos cursos ou apenas
conhecer o campus, e que ao mesmo tempo trabalha em horario comercial, tendo seu
tempo restrito ao horario de almoco e apds as 18 horas”,

- “Facilita muito a vida de quem trabalha em horario comercial e precisa ir a escola
para buscar informagdes”;

- “A flexibilidade € muito importante, mas tem que levar em consideragao se nao
esta havendo sobrecarga sobre o funcionario”;

- “Facilita nos horarios que podemos comparecer, com um horario ampliado”;

- “Facilita muito o acesso e atendimento devido ao horario ampliado”.

4 AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS NA BIBLIOTECA

A Biblioteca do Campus Avangado atende ao publico usuario de acordo com a
jornada flexibilizada do trabalho, mantendo atendimento ininterrupto das 07:30 as 22:15,
desde 17/04/2017, conforme publicado pela Portaria de Autorizagéo n° N° 518, de 05 de
abril de 2017.

Na ultima pesquisa realizada direcionada ao publico usuario, realizada pela CPA
do campus, obteve-se o resultado de que 30 participantes apontaram ter utilizado os
servigos prestados pela Biblioteca, sendo eles: 7 (sete) Técnico-Administrativos, 10 (dez)
alunos, 5 (cinco) docentes, 2 (dois) terceirizados e 6 (seis) usuarios — publico externo.

Através da questdo 5, “Com a implantacéo da flexibilizagdo da jornada de trabalho
dos técnico-administrativos, os setores da questdo anterior (3), devem atender pelo
periodo de 12 horas ininterruptas, permanecendo o local aberto nos intervalos e apds
horario comercial. Dessa maneira, em sua opinido, esse horario facilita o acesso ao

atendimento/servigo/informacao? Obteve-se o seguinte resultado:

11



@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Analisando o grafico acima, nota-se que grande parte do publico usuario -
percentual de 86,2%, concorda que este horario facilita o acesso e atendimento de seus
usuarios, seja a comunidade interna ou externa. Dois comentarios citaram
especificamente a Biblioteca:

- “O fato da “Biblioteca”, “Compras, patrimbnio e licitacdo” e “Secretaria”
funcionarem ininterruptamente auxilia sobremaneira o trabalho desenvolvido no SAE
(pedagogico), pois frequentemente recorreremos aos seus servigos no SAE. Além disso,
verifico uma demanda de atendimento crescente nos horarios ndo comerciais em todos
setores, o qual incluo o SAE. De modo que o funcionamento constante reverte em melhor
atendimento a populagao externa, alunos e professores.”

- “Nos momentos de intervalos, os estudantes e familiares buscam estes setores
para resolver varios assuntos relacionados a situagao académica. E quanto a biblioteca, é

o0 momento em que os alunos buscam realizar tarefas que demandam pesquisas.”

4.1 RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS PELOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS - SETOR: BIBLIOTECA

No periodo da avaliagcdo, o setor era composto por 2 (dois) servidores
Técnico-Administrativos (1 Bibliotecaria e 1 Auxiliar de Biblioteca), ambos em regime de
flexibilizagdo de horario e mais 2 (dois) servidores cedidos (1 Técnico-administrativo e 1
Agente de Servigo Publico) pela Prefeitura Municipal. As perguntas realizadas aos TAE’s
foram discriminadas abaixo com suas respectivas respostas. Neste estudo, foram

contabilizadas apenas as respostas dos servidores efetivos da instituicdo. Porém, o
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questionario foi respondido também pelos servidores cedidos pela Prefeitura Municipal,
lotados no setor.

O questionario aos técnico-administrativos em regime de flexibilizagdo composto
por cinco perguntas fechadas (sobre o andamento dos trabalhos no setor apds a
implantagdo da jornada flexibilizada), além de outras trés perguntas abertas referentes
aos trabalhos realizados ap6s a flexibilizagéo.

1. “A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizac&o das atividades estdo sendo
respeitados?”

2. “"Esta havendo colaborac¢do entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a
realizacdo das atividades?”

3. “Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar
suas atividades profissionais?”

4. “Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve
aumento do tempo para capacitacdo e consequentemente melhoria do rendimento no
trabalho?”

5. “Os atendimentos prestados no setor/coordenacéo, apos a implementacdo da jornada
flexibilizada, se mantiveram?”

As trés verificagbes de livre preenchimento dirigida aos TAE's em flexibilizagao,
que complementam o relatério sdo: “Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os
TAE's? Cite”; “Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE's? Cite” e
“Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da implantagdo da
flexibilizagado da jornada de trabalho do setor/coordenagao”.

O resultado da avaliagao foi que os dois servidores técnico-administrativos, que
trabalham em flexibilizagdo, responderam as questdes de 1 a 5 com 100% de respostas
afirmativas; todas assinaladas com a opcao “SIM”.

Em relagdo a questdo 6, sobre os beneficios da jornada flexibilizada aos TAE’s,
foram citados os seguintes comentarios:

- “Referente a Biblioteca, com a implantagdo da jornada flexibilizada foi possivel que

o setor funcione em periodo ininterrupto por mais de 12 horas”;

- “Melhor qualidade de vida”;
- “Mais tempo para qualificagao”.
Quanto a verificagdo de eventuais desvantagens e sobre informagdes adicionais

(questdes 7 e 8), nao houve nenhum comentario.
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4.2 RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS PELA CHEFIA
IMEDIATA - SETOR: BIBLIOTECA

O Diretor de Ensino, chefia imediata pelo setor em questdo, também fez sua
avaliagao através de um questionario impresso, especifico para a chefia imediata, de
modo a conhecer a sua visao a respeito dos servigcos prestados no setor; se permanecem
em perfeito funcionamento com qualidade e eficiéncia durante os periodos de
atendimento ininterrupto.

Abaixo, foram transcritas as perguntas e respostas desta avaliagdo que foi
composta por seis (6) questdes no formato de multipla escolha e 3 questdes abertas:

1. “O processo de negociagdo de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na
Resolugéao 042/20157?

2. “Os horarios da escala estdo sendo cumpridos”?

3. “Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor
foram atendidas”?

4. “Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, os servidores do setor (jornada
de 6h e 8h) demonstram colaboragéo entre si para a realizagdo das atividades”?

5. “Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram”?

6. “A qualidade na prestagdo dos servigos se manteve/melhorou, considerando a jornada
flexibilizada”?

A chefia imediata do setor em questdo avaliou as 6 questdes de multipla escolha
com a opcao “SIM”, demonstrando 100% de aprovagao, quanto aos assuntos abordados.

Sobre os beneficios adquiridos com a jornada flexibilizada (questédo 7), a chefia
imediata do setor mencionou “o atendimento ininterrupto”. Em relagdo a questao 8, uma
unica desvantagem apontada pela chefia no setor foi a “dificuldade de horarios de reuniao

com todos”. A ultima questao, ndo obteve nenhum comentario.

5 AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS NO SETOR DE COMPRAS,
ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

A jornada flexibilizada ocorreu de forma efetiva a partir de abril de 2017, quando o
setor passou a contar com uma coordenadora, além de dois servidores efetivos,

possibilitando assim a adog&o da jornada flexibilizada.
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Em dezembro/2017 uma servidora entrou em licenga maternidade até junho/2018,
mas o setor continuou funcionando ininterruptamente com um servidor efetivo e a
coordenadora. Além destes dois servidores, o setor ainda tinha em seu quadro mais 2
servidores em colaboragao técnica pela Prefeitura Municipal de Trés Coracoes.

Considerando que a procura pelo atendimento, conforme aponta a questao 4, é
prioritariamente de forma presencial, a jornada de trabalho ininterrupta, por no minimo 12
horas, € de extrema utilidade para o publico que deste modo, tem maior abrangéncia de
horario de atendimento ao procurar a instituicdo; principalmente para aqueles que moram
em outra cidade ou que trabalha em horario comercial. Além disso, segundo servidores do
setor, ha um grande atendimento de fornecedores e transportadoras cujas entregas de
mercadorias sao realizadas a qualquer horario, inclusive fora do horario comercial.

A questdao n. 5 demonstra que esse tipo de horario de atendimento facilitou o

acesso ao servigo, conforme avaliagdo de ampla maioria (86,2%) dos consultados.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Alguns comentarios sobre a questdo devem ser considerados:

- “O fato da "Biblioteca", "Compras, patriménio e licitacao" e "Secretaria" funcionarem
ininterruptamente auxilia sobremaneira o trabalho desenvolvido no SAE (pedagdgico),
pois frequentemente recorreremos aos seus servicos no SAE. Além disso, verifico uma
demanda de atendimento crescente nos horarios ndo comerciais em todos setores, o qual
incluo o SAE. De modo que o funcionamento constante reverte em melhor atendimento a
populacao externa, alunos e professores.”

- “Quanto mais tempo esse locais permanecerem abertos mais facil € para encontrarmos
e resolvermos nosso problema. Horarios abrangentes sao extremamente bons, para nos

que precisamos ir a esses lugares.”
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Quanto a questdo 6, o publico, em sua grande maioria, demonstra que o atendimento
manteve a qualidade e comprometimento com a flexibilizagdo de horario, conforme

demonstra grafico abaixo:

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Ainda, a eficiéncia do atendimento € demonstrada a partir da questdo 8, que
explicita que a questdo do publico foi solucionada em tempo habil. Dos 58 participantes
da pesquisa, 50 (86,2%) afirmaram concordar totalmente com a afirmativa.

De forma geral, tanto avaliagdes quanto comentarios foram positivos, reforgcando que a
busca do IFSULDEMINAS e o Campus Avangado de Trés Coragdes pelo aumento de
qualidade através da adogdo de procedimentos administrativos mais modernos e

eficientes, foi competente com a implementacao da Jornada Flexibilizada

5.1 RESULTADO DA AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS PELOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS - Setor Compras, Almoxarifado e Patrimoénio

A pesquisa foi realizada juntamente com os dois servidores efetivos que compdem a
jornada flexibilizada do setor. Uma servidora respondeu somente referente os meses de
novembro e dezembro/2017, uma vez que nesse ultimo més ela entrou em licenga
maternidade retornando apds 6 meses. Além destes dois servidores, o setor conta
também com uma coordenadora, cuja pesquisa sera mencionada no tépico abaixo. Ha no
setor, ainda, 2 servidores em Cooperagao Técnica da Prefeitura. Além disso, o setor
conta com a prestacéo de servicos de uma colaboradora terceirizada.

Os TAE’s responderam positivamente a todas as perguntas fechadas, e segundo eles, os
objetivos da flexibilizagdo da jornada de trabalho foram atendidos, uma vez que a

qualidade e prazo das prestacdes de servicos estdo sendo respeitados, ha colaboracao
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entre os servidores no setor para a realizagao das atividades, houve um tempo maior para
qualificacédo - e consequentemente melhora do atendimento - dos servidores. Foi citado,
ainda, que a flexibilizacdo fez com que o setor implementasse estudos de melhorias de
atendimento, através da criacdo de um fluxo de entrada de demandas e resolucfes das
mesmas, fazendo com que ndo houvesse interrupcéo de tarefas causada pela troca de
turno entre servidores. Foi citado também que ha um maior envolvimento entre todos do
setor e que ha um maior dinamismo na resolu¢édo dos problemas.

Os TAE’s deram mais detalhamentos nas questdes de livre preenchimento, citando a
importancia da jornada ininterrupta jA que o atendimento a comunidade foi ampliado, e
também da melhoria da qualidade de atendimento, uma vez que eles possuem mais
tempo para qualificacdo. Além disso o fator motivacdo foi citado, pois segundo uma
servidora, houve aumento de satisfagdo com a nova jornada.

Um ponto desfavoravel da jornada foi a inseguranca em relacdo a permanéncia da
flexibilizacdo. Foi mencionado que a importancia da extensdo do atendimento por 12
horas ou mais talvez ndo tenha seus pontos positivos reconhecidos ou valorizados por
todos. Em relagéo a esse ponto, foi citado que espera-se que as pesquisas da comissao

mudem esse cenario e demonstrem a efetividade da flexibilizacdo aqueles que ainda

tenham alguma duavida.

5.2 RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVIGCOS PRESTADOS PELA CHEFIA DE
SETOR EM FLEXIBILIZAGAO - SETOR DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

A chefia imediata responsavel pelo setor em questdo, também apresenta através
do questionario sua visao a respeito dos servicos prestados no setor, se permanecem em
perfeito funcionamento com qualidade e eficiéncia durante os periodos de atendimento
ininterrupto.

O questionario enviado corresponde a seis (6) questdes no formato de muditipla
escolha (descritas anteriormente item 4.2) e 3 questdes abertas, conforme pode ser
observado mais abaixo:

A chefia imediata do setor em questdo avaliou as questdes fechadas 1, 3, 4,5e 6
como “SIM”. A questado 2 foi respondida “Parcialmente”, ndo demonstrando assim 100%

de aprovacao aos assuntos abordados, mas sem nenhum indice de reprovacao.
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Para as perguntas abertas, as respostas para a questdo de n. 7, “Quais 0s
beneficios da jornada flexibilizada: Cite”, foram “atendimento em horéarios diferenciados,
além da ampliacdo no atendimento de 8h para 12h/dia”, “atendimento ininterrupto a
fornecedores (entrega de materiais)”, “atendimento ininterrupto a discentes (chaves de
armarios, material almoxarifado, etc), gerando menos frustragcdes com esperas” .

Para a questdo de n° 8 do questionario das Chefias Imediatas, foi citado que nédo
foi observada nenhuma desvantagem.

Para a questdo de n° 9 sobre informacgdes adicionais acerca da flexibilizacdo da

jornada de trabalho ndo houve nenhuma manifestagéo da chefia imediata.

6 AVALIAGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS NO SETOR DE ACOMPANHAMENTO
AO EDUCANDO

A jornada flexibilizada do Setor de Acompanhamento ao Educando iniciou-se em
12 de abril de 2017, através da Portaria N° 518, de 05 de abril de 2017, passando assim o
setor a trabalhar por mais de 12h ininterruptas, o que facilitou o atendimento de alunos,
pais e professores. Pois o setor passou a permanecer aberto nos horarios de almogo e
jantar.

A demanda por atendimento no Setor se da em maior quantidade nos horarios de
intervalos de aulas, ou seja, nos horarios de almogo e apds o término das aulas para os
alunos dos cursos integrados, ou seja, apds as 17h e antes de iniciar as aulas dos cursos
subsequentes, ou seja, antes das 19h. Tanto alunos como professores demandam mais
atendimento nesses horarios e com a flexibilizagcao foi passou a ser possivel atender essa
demanda.

O publico externo e pais de alunos também se beneficiaram do atendimento
ininterrupto pois possibilitou a eles atendimento no setor em horarios que nao lhes
prejudicassem no trabalho, podendo ser atendidos tantos em seus intervalos de almogo
ou apo6s o término de seu expediente.

O SAE tem algumas especificidades quanto ao atendimento, e quanto a isso,
esclarece-se que o atendimento ininterrupto ao publico interno e externo, nao significa
que os usuarios serao atendimentos imediatamente em seus pleitos. Ha de se observar
que em qualquer setor quando atende-se um usuario, o outro deve aguardar sua vez para

ser atendido.
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Sendo assim, o SAE é um setor que realiza atendimento individuais e de
caracteristicas particulares, que exigem sigilo, e por esse motivo os atendimentos sao
realizados a portas fechadas. Outro aspecto a ser observado, € que alguns membros do
SAE constantemente necessitam sair da sala para acompanhar as atividades dos alunos
ou auxiliar nas atividades académicas, como por exemplo quando falta algum professor.
Outra especificidade do SAE é que os atendimentos a alunos e professores, realizados
pela equipe pedagdgica sempre acontecem por dois profissionais do Setor, inviabilizando
a possibilidade de atendimento simultdneos a pessoas diferentes, mesmo em horarios em
que ha mais de um servidor no setor.

Portanto, quando acontece os atendimentos a portas fechadas ou é necessario dar
suporte no prédio pedagogico, o atendimento ininterrupto do setor ndo é
descaracterizado, pois os membros do setor estdo apenas cumprindo com as atividades

que devem ser realizadas.

6.1 RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS PELOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS - SETOR ACOMPANHAMENTO AO EDUCANDO - SAE

No periodo da pesquisa, o setor era composto por 7 (servidores) servidores
Técnico-Administrativos, sendo 2 (duas assistentes sociais, sendo uma servidora que esta
atuando em nosso campus por estar em acompanhamento de cbnjuge), 2 (duas)
pedagogas, sendo uma delas servidora cedida pela Prefeitura de Trés Coracdes, 1 (um)
técnico em assuntos educacionais, 1 (um) auxiliar em assuntos educacionais e 1 (um)
intérprete de Libras, cedido pelo Campus Machado. Todos estes participam do regime de
flexibilizacdo de horario para atendimento ininterrupto, no entanto, para pesquisa para
elaboragao deste relatério s6 foram contabilizadas as respostas dos servidores efetivos
do IFSULDEMINAS; mais 1, a chefia imediata, que € o DEPE do campus. As perguntas
realizadas aos TAE’s foram ja discriminadas no topico 4.1; sendo que os 5 servidores
técnico-administrativos em flexibilizagdo, responderam “SIM” para as 5 questbes
fechadas, o com percentual positivo de 100%.

As trés verificagBes de livre preenchimento dirigida aos TAE's em flexibilizacao,

gue complementam o relatério séo: 6. “Quais os beneficios da jornada flexibilizada para
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os TAE's? Cite”; 7. “Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE s? Cite”,
e 8. “Caso julgue necessério, apresente informacdes adicionais acerca da implantacdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho do setor/coordenacéao”.

Quanto a questéao 6, foram apontados pelos servidores as seguintes colocacgoes:

- “Maior flexibilidade de horéarios para atendimento ao publico interno e externo, o
gue proporciona atender a pais, alunos e professores no melhor horario para eles”;

- “Tempo para preparar atividades de FIC e coordenacao”;

- “‘Tempo para realizar consultas ao meédico”;

- “Permite tempo para realizacdo de cursos, capacitacbes e estudos que podem
auxiliar diretamente no trabalho desenvolvido”;

- “Qualidade de vida dos servidores”;

- “Maior motivacgéao para o trabalho”;

- “Melhora dos servicos prestados”;

- “Maior rendimento no trabalho”;

- “Profissionais mais satisfeitos”;

“Permite maior evolucédo do trabalho interno”.

Quanto a questdo de n. 7, que aborda a questdo da desvantagens da jornada
flexibilizada para o TAE’s, foi mencionado que “ndo h& desvantagem na realizacdo da
jornada flexibilizada até o momento”.

Para a pergunta de n° 8, sobre informagfes adicionais, foi citado que “o setor é
dindmico, entre os servidores h4 um grupo de rede social onde podem se comunicar para
tirar duvidas e dar sequéncia no trabalho sem que precise interromper, fazendo o
atendimento ao publico interno e externo em tempo integral, ou seja, o atendimento
ininterrupto permite o atendimento aos pais e alunos nos horarios de almogo e noturno, de
tal forma que nos possibilita estreitar os lacos com os familiares. Isto € central para a
realizagcdo de orientagdo pedagodgica e cumprimento de agbes disciplinares. Auxilia,
também, na supervisdo pedagdgica aos docentes, além de propiciar acompanhamento

aos discentes que estudam no periodo noturno”.
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6.2 RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVICOS PRESTADOS PELA CHEFIA DE
SETOR EM FLEXIBILIZAGAO - SETOR DE ATENDIMENTO AO EDUCANDO

A chefia imediata responsavel pelo setor em questdo, também apresenta através
do questionario sua visao a respeito dos servigos prestados no setor, se permanecem em
perfeito funcionamento com qualidade e eficiéncia durante os periodos de atendimento
ininterrupto.

No levantamento abaixo, foram transcritas as respostas encaminhadas, a chefia
imediata do setor. O questionario enviado corresponde a seis (6) questdes no formato de
multipla escolha (descritas anteriormente item 4.2) e 3 questdes abertas, conforme pode
ser observado mais abaixo:

A chefia imediata do setor em questdo avaliou as questdes fechadas 1 e 3 como
“SIM”; as questbes 2, 4 e 6 como “Parcialmente” e a questdo 7 como “Indiferente”, ndo
demonstrando assim 100% de aprovacdo aos assuntos abordados, mas sem nenhum
indice de reprovacéo.

Para as perguntas abertas, as respostas para a questdo de n. 7, “Quais 0s
beneficios da jornada flexibilizada: Cite”, foram “atendimento ininterrupto a comunidade”.

Para a questdo de n° 8 do questionario das Chefias Imediatas, foi citado como
desvantagem “dificuldade de reunido e tratamento com o setor como um todo”.

Para a questdo de n° 9 sobre informagdes adicionais acerca da flexibilizacdo da

jornada de trabalho ndo houve nenhuma manifestacdo da chefia imediata.

7 AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS NO SETOR DE REGISTROS
ACADEMICOS

Desde o final de julho de 2016, o publico usuario pode solicitar atendimento,
informagao e/ou prestagcéo de servicos no setor de Registros Académicos, que por mais
de 12 horas ininterruptas de atendimento diariamente, buscando assim, maior eficiéncia e
qualidade na prestacéo de servicos.

Através da ultima pesquisa ao publico usuario, obteve-se o resultado de que 37
participantes indicaram ter utilizado os servigos do Setor de Registros Académicos, sendo

eles: 6 (seis) Técnico-Administrativos, 9 (nove) alunos, 6 (seis) docentes, 5 (cinco)
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terceirizados e 11 (onze) usuarios — publico externo (outros), totalizando o percentual de
64% dos participantes da avaliacao.

Na avaliagéo, a questao 4, traz informagdes sobre como os setores s&o procurados
pelos usudrios, sendo que a opgao “pessoalmente” obteve o indice de 93,1% (54
pessoas); seguido pela demanda via telefone, com 48,3%. O Setor de Registros
Académicos é responsavel pelo atendimento telefénico do campus (pabx) da instituigéo,
além das especificas ao setor.

A questao 5 que objetivava saber se esse tipo de horario de atendimento facilitou o
acesso ao servico, obteve um percentual de 86,2% afirmou concordarem totalmente;
8,6% concordam parcialmente; 1,7% indiferente e 3,4% discordo parcialmente e nenhum

indice quanto a discordo totalmente, conforme pode ser observado no grafico abaixo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Tal questdo obteve nove comentarios, que direcionados ao Setor de Registros
Académicos, pode-se considerar as seguintes pontuagoes:

- “A comunidade de Trés Coracgdes e regido, em sua maioria, trabalha no comércio
varejista ou nas industrias, o que |hes proporciona a possibilidade de ir ao Campus
apenas fora do horario comercial. Assim, o horario de almoco e o horario a partir das 18
horas é essencial para que todos os cidaddaos possam ser atendidos da forma como
precisam e merecem?”;

- “Tendo disponibilidade de 12 horas ininterruptas facilita quem trabalha e precisa
de atendimento. Pois ndo sou da cidade e me ajudou na retirada do certificado”.

Menciona-se que dentre as fung¢des desempenhadas pelo Setor de Registros
Académicos, além das fungdes internas desenvolvidas em prol do Campus Avancado
Trés Coragdes, demandadas pelas multiplas necessidades da vida académica dos
alunos, docentes e técnicos do IFSULDEMINAS, estda o atendimento aos pedidos de

Certificagdes de Ensino Médio ou de proficiéncia em Areas do Conhecimento por meio
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das provas do ENEM e ENCCEJA, atribuicbes desempenhadas exclusivamente junto ao
publico externo em atendimento a Politica Nacional de Avaliacdo e Exames da Educacao
Basica.

A questdo 8 pergunta se o(s) setor(es) em que vocé buscou
atendimento/servico/informacédo, solucionou sua questdo em tempo habil. Dos 58
participantes da pesquisa, 50 (86,2%) afirmaram concordar que solucionaram sua
questdao no setor procurado em tempo habil. E 8 participantes, afirmaram concordar
parcialmente. Importante destacar que ndo houve avaliagdo negativa. E esta questao
obteve 6 comentarios, sendo um deles direcionado ao setor em analise: “Quando precisei

mudar meu e-mail nos registros, por exemplo, o atendimento foi imediato e bem eficiente.”

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

7.1 RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS PELOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS - REGISTROS ACADEMICOS

No periodo da pesquisa, o setor era composto por 3 (trés) servidores
Técnico-Administrativos, sendo 2 em regime de flexibilizagdo de horario para atendimento
ininterrupto (1 Assistente em Administragao e 1 Auxiliar em Administragédo); mais 1 (um), a
chefia imediata (Auxiliar em Administracao).

As 5 (cinco) questdes fechadas direcionadas aos 2 TAE’s, sdo idénticas as
descritas no item 4.1, dispensando assim, repeti-las. Como respostas dos 2 (dois)
servidores técnico-administrativos do setor, obtivemos “SIM” para as 5 (cinco) questdes,
com um percentual positivo de 100%.

Quanto as trés verificacbes de livre preenchimento dirigida aos TAE's em
flexibilizacdo, que complementam o relatério sdo: 6. “Quais os beneficios da jornada

flexibilizada para os TAE's? Cite”; 7. “Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para
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os TAE's? Cite”, e 8. “Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca
da implantacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho do setor/coordenacédo”. A sintese
das respostas, segue abaixo:

Quanto a questéao 6, foram apontados pelos servidores as seguintes colocacgdes:

- “Com a jornada flexibilizada ha maior tempo de atendimento e interacdo com o
publico, tomando consciéncia de suas necessidades”;

- “Possibilidade de pronto atendimento das demandas dos usuarios”;

- “Estabelecimento de vinculo com o publico em atendimento”;

- “A jornada flexibilizada permite que o servidor trabalhe de modo continuo, sem
guebra de horérios, como por exemplo, uma hora de intervalo para almogo. Assim, essa
forma de trabalho aumenta a capacidade de concentracao no trabalho”;

- “O atendimento ininterrupto permite aos servidores um trabalho mais conjunto/em
equipe, dando sempre continuidade aos trabalhos; melhorando assim, o rendimento do
mesmo”;

- “Melhora da qualidade de vida e motivacéo do servidor, que se reflete em todos
0s ambitos, principalmente no profissional.

Em relacdo a questdo 7, que fala sobre as desvantagens da jornada flexibilizada
para o TAE’s, um dos servidores comentou que “dependendo da escala de horéarios de
cada servidor, pode ocorrer de ndo se encontrarem. Mas que isso pode ser superado com
a adocao de medidas simples.”

Para a pergunta 8, sobre informacdes adicionais foi citado por um dos servidores
servidor que “com o horario de atendimento por cerca de 15 horas ininterruptas,
permitiu-se ao publico usuario mais tempo para dirigir-se ao setor”. O setor de Registros
Académicos atende diversas pessoas de outras cidades, que vem ao campus, por
exemplo, para solicitar o Certificado do Ensino Médio pelo Encceja e/ou Enem. Com a
jornada ininterrupta, esse candidato pode fazer tal solicitacdo apds o seu horéario de
trabalho ou apds o horario comercial.

E importante mencionar que desde o dia 20/08/2018, apés a 12 atualizacdo do
estudo da implantacéo da jornada flexibilizada no campus, houve uma realocagao de um
servidor técnico-administrativo (cedido) lotado na Biblioteca, que passou a exercer suas
atividades (das 19h as 22:30) no setor de Registros Académicos, para melhor

atendimento ao publico usuario e desenvolvimento das atividades do setor.
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7.2 RESULTADO DA AVALIAGAO DE SERVICOS PRESTADOS PELA CHEFIA DE
SETOR EM FLEXIBILIZAGAO - REGISTROS ACADEMICOS (SECRETARIA)

A chefia imediata do setor, também fez sua avaliacdo através de um questionario
especifico que objetiva verificar sua visdo a respeito dos servi¢cos prestados no setor, se
permanecem em perfeito funcionamento com qualidade e eficiéncia durante os periodos
de atendimento ininterrupto. O questionario composto por 6 (seis) questdes no formato de
multipla escolha, questdes idénticas as descritas no item 4.2 e outras 3 questdes abertas,
conforme pode ser observado adiante, seguido das respectivas respostas.

A chefia imediata do setor em questdo avaliou todas as 6 questdes de multipla
escolha, como “SIM”, demonstrando 100% de aprovacdo, quanto aos assuntos
abordados.

Para as perguntas abertas, as respostas para a questdo 7, “Quais o0s beneficios da
jornada flexibilizada: Cite”, foram “atendimento ininterrupto ao publico usuario e maior
gualidade de vida do servidor”. Para a questdo 8 do questionario da chefia imediata, foi
citado como desvantagem que “podem haver momentos em que o servidor fique sozinho
no setor, dificultando o atendimento” e também que “os servidores que trabalham 40

horas semanais podem se sentir desmotivados”.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste documento apresentamos o estudo de acompanhamento da jornada de
trabalho flexibilizada dos servidores técnico-administrativos em educagdo do Campus
Avancado Trés Coracoes, referente ao periodo de novembro de 2017 a abril de 2018 dos
setores: Biblioteca, Compras/Patrimoénio/Almoxarifado e Setor de Acompanhamento ao
Educando; e periodo de julho de 2017 a janeiro de 2018 referente ao Setor de Registros
Académicos.

Atualmente, os quatro setores em flexibilizacdo, desempenham suas atividades
garantindo a todos publicos, externo ou interno, maior acesso aos servicos e/ou
informagdes. A adocao da flexibilizacao da jornada de trabalho permite fazer mais efetivas
as funcbes desempenhadas pelas equipes de trabalho, em relacdo ao atendimento ao
publico de forma continuada, melhorando consideravelmente o acesso da comunidade

aos atendimentos prestados pelo campus.
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Nas avaliacdes, tanto ao publico usuario, quanto as chefias imediatas, todos os
setores foram bem avaliados, e a maioria das colocagbes foram positivas, principalmente
as originarias por parte dos usuérios. As coloca¢des negativas foram pontuais, sendo que
as intervencodes ja foram planejadas por esta Comissao. Como o0 questionario ao publico
usuario continha questées que permitiam comentarios, pode-se afirmar que se houvesse
desvantagens ou maleficios desde a implantacdo da jornada flexibilizada, o publico
poderia expressar suas opinides, fazer criticas ou simplesmente ndo apoiar essa forma de
trabalho; fato este que ndo ocorreu em nenhum momento.

Os servidores do Setor de Acompanhamento ao Educando foram unéanimes em
avaliar a flexibilizacdo da jornada de trabalho como positiva, uma vez que permite um
melhor atendimento ao publico interno e externo, pois permite que o setor permaneca em
funcionamento durante 15h ininterruptas, abarcando todo o horario de funcionamento do
campus.

Quanto avaliacdo da chefia imediata do Setor de Acompanhamento ao Educando
consta respostas que demonstram que o setor ndo tem cumprido em sua totalidade com
as exigéncias para flexibilizacdo da jornada de trabalho, no entanto, percebe-se que o
setor por vezes encontra-se com as portas fechadas devido a atendimentos sigilosos, que
ocorrem dentro da sala, os quais, necessita ser realizado sempre por dois profissionais do
setor ou por os profissionais se encontrarem em outras localidades do campus, como
portdo de entrada no horario de entrada, ou no patio nos horarios de lanche e almoco, no
entanto, sempre que ha essas ocorréncias sdo deixados bilhetes na porta da sala para
informacao dos usuérios.

Em relagdo aos setores Biblioteca e Registros Académicos, ambos foram bem
avaliados pelo seu publico usuéario quando afirmam que esse tipo de atendimento, é
melhor para suprir as suas necessidades/demandas, mantendo o comprometimento e
eficiéncia. Os proprios servidores em flexibilizagdo também citam os beneficios desse
atendimento ininterrupto, assim como as respectivas chefias imediatas, que confirmaram
gue o setores mantiveram a qualidade em seus servi¢cos e 0 seu comprometimento, desde
a implantacao da flexibilizag&o da jornada de trabalho.

No Setor de Compras, Licitagdes e Contratos, 29,3% dos pesquisados informaram
gue buscam atendimento no local. Os comentarios em relacdo a qualidade, facilidade de
acesso, comprometimento e presteza nos atendimentos e sua eficacia foram positivos.

Em aspecto negativo, foi pontuado que o setor ndo funciona em periodo noturno no qual
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muitas pessoas necessitam dos servicos. Embora o setor esteja funcionando em horério
compativel com o estudo da flexibilizacao, tal informacéao/solicitacédo estad sendo analisada
por esta comissao.

Em relacdo a pesquisa realizada entre os servidores do setor e chefia imediata,
ratifica-se a apreciacédo de eficacia da flexibilizacdo da jornada: houve uma melhora no
atendimento, uma vez que a flexibilizacao fez com que o setor implementasse estudos de
melhorias de atendimento, através da criagcdo de um fluxo de entrada de demandas e
resolucdes das mesmas, para que ndo houvesse interrupcédo das tarefas devido a troca
de turno entre servidores.

Diante desse estudo, define-se que o objetivo da flexibilizagdo da jornada de
trabalho — atendimento ininterrupto ao publico usuario — foi bem avaliado por seus
usuarios e é um procedimento eficaz, valido e que teve grande aceitacdo do publico no
geral.

A CPA do campus continuara seu trabalho, dando abertura tanto ao publico quanto
aos servidores em relacao as questdes a serem desenvolvidas para melhor atendimento e
desenvolvimento das atividades no campus, como por exemplo, o caso de realocacdo do
servidor cedido da Biblioteca para o setor de Registros Académicos; atualizacdo do
horario de funcionamento do setor disponivel no site e na entrada do setor, entre outros.

Conforme avaliado pelo publico usuério, 41 pessoas ou 70,7% afirmaram que o
principal beneficio com a implantacdo da jornada flexibilizada do trabalho foi “a ampliacéo
dos periodos de atendimento/funcionamento dos setores” e 17 pessoas ou 29,3%
afirmaram que o principal beneficio foi “a garantia legal de atendimento ininterrupto dos
setores flexibilizados”. No estudo do Campus Avancado Trés Coracoes, a boa aceitacao
comprova a viabilidade da jornada flexibilizada e demonstra os bons resultados desde sua

implantacéo.
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QUADRO COM OS SERVIDORES EM FLEXIBILIZAGCAO

ANEXO |

BIBLIOTECA
NOME SERVIDOR CARGO MATRICULA
Berenice das Gracas Carvalho Escrever Cargo (Cedida PMTC) 1700
Claudia P. Resende Santos Auxiliar de Biblioteca 1218175
Maria Aparecida Brito Santos Bibliotecaria 1743956
COMPRAS | PATRIMONIO /| ALMOXARIFADO
Bruno Weber Ribeiro Contador 1995132
Luis Fernando Toledo Agente de gestdo administrativa (Cedido 1610
PMTC)
Marcos Antbnio dos Santos Agente de gestao administrativa (Cedido 2020
PMTC)
Virginia Castro Assistente em Administracao 2089234

PEDAGOGICO | SAE

(Setor de Acompanhamento ao Estudante)

Anne Caroline Bastos Bueno Técnico em Assuntos Educacionais 1818577
Maira Figueiredo Vieira Assistente Social 1863568
Nadia O. da Rosa Juzinskas Assistente Social (Exercicio Provisorio) 1240771
Soénia Ap. de Souza Resende Pedagoga (Cedida PMTC) 747
Wanucia Maria M. B. Barros Pedagoga 1821454
William Sena de Freitas Tradutor Intérprete de Ling. de Sinais 1308219
(Colaboragéo Técnica)
REGISTROS ACADEMICOS
Olimpio A. C. Branquinho Auxiliar em Administragéo 2091453
Vivian Pala Ribeiro Assistente em Administracado 1934174
Evandro Gabriel Leal Cargo (Cedido PMTC) 1809

TOTAL DE SERVIDORES
11 Servidores efetivos (sendo 1 em Exercicio Provisério por
acompanhamento de conjuge e 1 por Colaboragédo
Técnica)
05 Servidores cedidos da Pref. Municipal de Trés Coracbes
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ANEXO Il

PORTARIA N° 85 DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018.

O DIRETOR-GERAL PRO-TEMPORE DO CAMPUS AVANGCADO TRES
CORAGOES, nomeado pela Portaria n° 343, de 26/02/2014, publicada no DOU de
27/02/2014, Secgao 2, Pagina 28, RESOLVE:

Designar os servidores abaixo relacionados para comporem a Comissao
Permanente de Acompanhamento da jornada flexibilizada dos servidores Técnicos

Administrativos em Educacédo do Campus Avangado Trés Coracgoes:

Titulares:

Vivian Pala Ribeiro, matricula 1934174
Virginia Castro, matricula 2089234
Bruno Weber Ribeiro, matricula 1995132

Suplentes:

Olimpio Augusto Carvalho Branquinho, matricula 2091453
Marco Aurélio Mota Vilar, matricula 2415396

Maira Figueiredo Vieira, matricula 1863568
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ANEXO Il

Questionario de Avaliacdo da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAE's) - IFSULDEMINAS - Campus Avancado Triés Coracdes - Pablico Usuario

Prezado(a),

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jomada Flexibilizada de Trabalho dos Técnico-
Administrativos em Educagio - Campus Avangado Trés Coragbes estda realizando uma Avaliagdo da
Flexibilizagdo da Jornada de trabalho referente ao trabalho dos 4 setores que atendem o pdblico de modo
ininterrupto, por mais de 12 horas didrias: Secretaria; Compras/Patrimonio/Almoxarifado; Biblioteca e
SAE/Pedagogico.

Desta forma, solicitamos que avalie a nova rotina de trabalho, bem como a gualidade dos servicos e os
atendimentos prestados pelos servidores dos setores flexibilizados.

A Secretana/Registros Académicos realiza o atendimento ininterrupto desde o final de Julho/2016 e esta é a
3® avaliagdo do setor. Os outros trés setores trabalham desse modo, desde Fevereiro/2017 e esta é a 29
avaliagio dos mesmos.

E importante considerar para essa avaliagio o Art. 13 da Resolugdo n® 042/2015, que cita o seguinte: "Nos
setores onde tenha sido implantada a flexibilizacdo da jomada de trabalho, mas temporariamente seja
impossivel a prestacio dos servigos por pelo menos doze horas ininterruptas em razdo de férias, licengas ou
afastamentos de gualguer natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes retornara as oito
horas diarias, até gue a situagio seja regularizada”.

Agradecemos a sua colaboracio.
Endereco de e-mail:
Nome completo:

1. Local onde vocé esta lotado: ( ) Campus Avangado Trés Coragdes

( ) Outro:
2. Defina o tipo de plblico usuano vocé & | ) Terceirizado ( ) Docente { ) Teécnico-Administrativo
( )Aluno { ) Outro:
3. Em qusl{is) setor{es) vocé buscou { )Biblioteca ( )} Compras, Patriménio e Almoxarifado
atendimento/servigo?
(Pode marcar mais de um ou todos) ( ) Pedagdgico ( ) Secretaria/Registros Académicos
4. Qual(is) meio(s) vocé utiliza para buscar ( ) E-mail { ) Hangouts ( ) Pessocalments
atendimentsd  servigolinformagdo no(s)
setor{es)? ( ) Telefone { ) Outro:
(Pode marcar mais de um ou todos)
5. Com a implantagdo da flexibilizagio da | ) Concordo totalmente
jomada de ftrabalho dos técnico- ( ) Concordo parcialmente
administrativos, os setores da guestio | ) Indiferente

anterior (3), devem atender pelo periodo (
de 12 horas ininterruptas, permanecendo o (
lozal aberto nos intervalos & apos horario

comercial. Dessa maneira, em sua opinido, Comentarios:

esse  horarno  facilta o acesso  ao

) Discordo parcialmente
} Discordo totalmente

atendimento/servigolinformacao?
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6. Em relacio aos atendimentos pmstadns-{ ijmﬁu totalmente
pelojs) setores em que wvocd buscou ( ) Concordo parciaimente
atendimento/servigo/informacio, com a ( ) Indiferente

implantagao da flexibilizagdo da jormada de
trabatho, manteve-se o comprometimento,
a qualidade, a eficiéncia e a presteza nos
atendimentos?

7. Mofs) setorfes) em que buscou
atendimento/servicofinformacio, vocé foi
atendido & orientado corretamente quanto
a sua solicitagao?

8. O(s) setor(es) em gue wvocé buscou
atendimenta/servigo/linformagao,
solucionou sua questdo em tempo habil?

9\Vocé, em algum momento, ao buscar
atendimenta’servigofinformacio encontrou
setor(es) fechado(s) no hordrio previsto
para o atendimento ao pdblico?

1ﬁ. D-s horarios dos servidores dﬂ{ﬁ}.

setor(es) em que vocd | buscou
atendimento/servico/informacio foram
especificados e divulgados em local
visivel?

11. Qual o principal beneficio que vocé
acredita que a flexibilizagio da jomada de
trabalho, implantada no Campus Avangado
Trés Coragbes, trouxe para o plblico
usudria:

12. Caso julgue necessdrio, apresente
informagbes  adicionais acerca da
flexibilizacao da jornada de trabalho nos
setores:

ASSINATURA:

( ) Discordo parcialmente
{ ) Discordo totaimente

Comentarios:

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
() Indiferente

( ) Discordo parcialmente
{ ) Discordo totalmenta

Comentarios:

( ) Concordo totalmente

{ ) Concordo parcialmentes
() Indiferente

( ) Discordo parcialmente
{ ) Discordo totalmente

Comentdrios:

( ) SIM, porém havia aviso do fechamento.

{ ) SIM e nSo havia avisoc do fechamento.

{ ) SIM, porém, ndo observei se havia aviso.
{ )NAD. Sempre esleve aberlo.
Comentarios:

[ ) SIM, estava fixado na porta de entrada.

{ )NAD, POREM, fui informado do horario.

{ ) NAD fiz esta cbservagio.

{ ) M&o busquei atendimento pessoalmente, mas fui informadeo
sobre o hordrio do setor.

{ ) NAD estava divulgado.

{ )Ampliagio dos periodes de atendimento/funcionamento dos
salores.

( ) Garantia legal de atendimento ininterrupto dos setores
flexibilizados

DATA: ! f
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